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Instrukcja obstugi

Piece-grille na wegiel drzewny

Model: RQ.PKF-40-K, RQ.PKF-40-S, RQ.PKF-50-K, RQ.PKF-50-S
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Dziekujemy za zakup naszego produktu. Przed pierwszym uzyciem prosimy doktadnie za-
poznac sie z niniejszg instrukcjg obstugi.

Informacje ogélne

Przed instalacjg urzadzenia przeczytaj uwaznie instrukcje obstugi i konserwacji. Btedna insta-
lacja i wymiana czesci moze spowodowac uszkodzenie produktu lub obrazenia u ludzi. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za uszkodzenie urzagdzenia umyslnie, zaniedbanie, szkode z po-
wodu nieprzestrzegania instrukcji i przepiséw, zte pofaczenia. Nieautoryzowana interwencja
urzadzenia uniewaznia gwarancje.

1. Niniejsza instrukcja obstugi powinna by¢ przechowywana w bezpiecznym miejscu na wypa-
dek potrzeby w przysztosci.

2. Instalacja powinna by¢ wykonana zgodnie z przepisami i zasadami bezpieczenstwa obowia-
zujacymi w danym kraju przez wykwalifikowany personel serwisowy.

3. Urzadzenie musi by¢ uzywane przez przeszkolong osobe.

4. W przypadku wadliwego dziatania lub awarii nalezy natychmiast wyfaczy¢ urzadzenie i za-
przestac korzystania z niego. Urzadzenie powinno by¢ naprawiane wytgcznie przez autoryzo-
wany personel serwisowy. Prosimy o uzywanie oryginalnych czesci zamiennych.

Opis urzadzenia
Profesjonalny piec na wegiel drzewny jest przeznaczony do obrébki miesa. Zapewnia wydaj-
no$¢ w jadalniach i restauracjach.

Kod produktu Wymiary (mm) Waga (kg) Wymiary rusztu (mm)
RQ.PKF-40-K 710x730x666/1271 160 560x524
RQ.PKF-40-S 710x730x666/1271 160 560x524
RQ.PKF-50-K 890X825X648/1271 190 740x650
RQ.PKF-50-S 890X825X648/1271 190 740x650

dane techniczne

Kod produktu Max. temp. Grzania (°C) | Max. wydajnosé (kg/h) | Max. pojemnos$é wegla (kg)
RQ.PKF-40-K 400 20 5
RQ.PKF-40-S 400 20 5
RQ.PKF-50-K 400 30 8
RQ.PKF-50-S 400 30 8

Uwaga: Moc grzania nie powinna przekracza¢ 400°C

Instalacja

e Piec na wegiel drzewny jest przeznaczony do profesjonalnego uzytku. Aby byt bezpieczny
w uzytkowaniu i konserwaciji, instalacja powinna by¢ wykonywana przez wykwalifikowa-
nych technikéw.

o Korzystaj z urzgdzenia w dobrze oswietlonych pomieszczeniach.

e Podczas korzystania z urzgdzenia nalezy uwazac na ruchome czesci. Moze to spowodo-
wac obrazenia.
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e Nie uzywaj urzadzenia w poblizu materiatéw wybuchowych.
e Umies¢ urzadzenie na ptaskiej i solidnej powierzchni, unikaj przechylenia.

Uzytkowanie i bezpieczenstwo

e Przed uzyciem urzgdzenia upewnij sie, ze przewdd kominowy jest otwarty. (jest otwarty
na poziomie 5)

e Oczysc piekarnik przed pierwszym uzyciem.

e Podczas zapalania wegla drzewnego zawsze stosuj sie do zasad bezpieczenstwa.

o Uszkodzenie lub zaktécenie systemdw bezpieczenstwa moze spowodowac uszkodzenia i
obrazenia !!!!

e Przed kazdym uzyciem zawsze sprawdzaj wyposazenie ochronne.

e Dla zdrowia i bezpieczeistwa uzywaj odziezy ochronnej na gtowe obstugujac urzadzenie.

Uwaga: Podczas uzytkowania, czyszczenia i konserwacji zawsze istnieje ryzyko odniesienia
obrazen. Nigdy nie uzywaj sity, zawsze postepuj zgodnie z instrukcjami i korzystaj z elemen-
téw bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo uzytkownika

e W piekarniku nie powinny zostawad niespalone resztki wegla drzewnego.

e Korzystaj z elementéw bezpieczenstwa podczas gotowania.

e Uzywaj elementéw bezpieczenstwa podczas gotowania z urzgdzeniami opcjonalnymi.

Postepowanie zgodnie z instrukcjami gwarantuje poprawne dziatanie, czyszczenie i konser-
wacje urzadzenia.

Uzytkowanie pieca

Przy pierwszym wprowadzeniu wegla drzewnego, bez otwarcia pokrywy komina, spowoduje
zaduch i to, ze wegiel nie spali sie prawidtowo, co skutkuje niskg temperaturg urzadzenia.
(Do pracy w wysokich temperaturach radzimy pracowac z prasowanymi cegietkami z wegla
drzewnego).

Stosowanie

e Otworz przednig pokrywe urzadzenia.

e Wprowadz podang ilos¢ wegla drzewnego.

e Wybierz odpowiednie akcesoria do urzadzenia, wtdz je do pieca i zamknij pokrywe.

e Po wprowadzeniu wegla drzewnego nalezy recznie zamkng¢ przednig pokrywe.

e Mozesz otworzy¢ wlot powietrza na dolnym panelu, ciggnac za uchwyt, powoduje to
szybsze spalanie

e Poczekaj, az wegiel zostanie spalony w catosci.

e Po zakonczeniu spalania bedziesz musiat regulowaé temperature, regulujgc pokrywe kap-
tura.

e Mozesz zobaczy¢ poziom temperatury w urzgdzeniu obserwujgc termometr.

e Po osiggnieciu zagdanej temperatury, produkt nalezy umiescié¢ w piekarniku.

e Uzywaj odpowiednich akcesoriow do obracania pieczonych produktow.

e Po zakonczeniu grillowania oczys¢ ruszt.
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e Poczekaj, az wegiel zostanie catkowicie wypalony i opréznij go po kazdym uzyciu.

Czyszczenie i przechowywanie

Uwaga: Przed wyjeciem czes$ci do mycia, upewnij sie, ze urzadzenie nie jest gorace. Przed
kazdym czyszczeniem uwaznie przeczytaj instrukcje dotyczgce srodkéw czyszczacych i prze-
pisy bezpieczenstwa. Nie czys¢ za pomoca cisnieniowych urzadzen czyszczacych. Zawsze
zwracaj uwage na to aby nie dotykaé gorgcego urzadzenia, aby sie nie poparzyc¢.

Po uzyciu

e Oczys¢ demontowalne czesci w misce z detergentem dezynfekujgcym.

e Oczysc zewnetrzng powierzchnie piekarnika wilgotng szmatka.

e Nie czysc¢ piekarnika kwasem i produktami pochodnymi.

e Nie czysc¢ piekarnika wodg pod cisnieniem (woda moze wla¢ sie do szuflady na wegiel)
e Oczysc ruszt detergentem dezynfekujacym.

e Oczysci¢ szklane powierzchnie piekarnika wilgotng szmatka.

® Po czyszczeniu zdemontowac czesci i przechowywaé w bezpiecznym miejscu.

Konserwacja
Konserwacja moze by¢ wykonywana wytacznie przez wykwalifikowany, przeszkolony i upo-
wazniony personel. Kaptur, filtry i wloty powietrza muszg by¢ sprawdzone i wyczyszczone.

Ogdlne warunki gwarancji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp. z 0.0.
na sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone
ponizej zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela
gwarancji na sprzedawany towar.

1. Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towaréw.

Ochrona gwarancyjna udzielana jest wyfgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

3. W okresie trwania gwarancji Spétka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych
dziatan celem przywrdcenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w kto-
rym mozliwe bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli
wada wystepowata lub byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w
chwili jego sprzedazy (wady produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodo-
wana przez Klienta lub osoby trzecie lub nie wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg
gwarancji.

4. Celem wypetnienia powyzszych obowigzkdédw Spdtka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od
koniecznosci :

a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzgdzenia na nowe

o koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegélnych czesci oraz za-
kresie naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowaé bedzie Spoétka w oparciu o wska-
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11.

12.

13.

Spotka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem
odpowiednich czesci zamiennych.

Spoétka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatan osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete :

a. uszkodzenia mechaniczne,

b. uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodg, zmiany
napiecia etc.)

C. czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czysz-
czenie, odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i pod-
legajgcych normalnemu zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki,
paski klinowe, taricuchy napedowe etc.)

d. uszkodzenia wynikajace z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla nor-
malnego korzystania z Urzadzen,

e. uszkodzenia powstate z winy Klienta lub oséb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytko-
wania, eksploatacji Urzagdzen

g. uszkodzenia bedace skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajg-
cych na uzytkowniku Urzadzen.

h. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtgczenia urzadzenia lub braku wy-
korzystywania wymaganych akcesoriéw (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Paristwa w obecnosci
kuriera (dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku
sporzgdzenia protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego
zgtoszenia reklamacji do przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia
roszczen z tego tytutu.

W zakresie nie objetym gwarancjg Spotka swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg
opfata.

Klient moze zleci¢ Spoétce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz
Spotka moze takie dziatania proponowaé, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wy-
magato zgody Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustala¢ bedg w
toku wzajemnych relacji.

Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzgdzen w uzgodnionym terminie
i miejscu w taki sposdb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych
w sposob niezaktdcony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na
rowni z nieuzasadniong interwencjg serwisowa.

W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany
bedzie do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztow dojazdu oraz wy-
nagrodzenia dla serwisantéw.

Spotka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujace dziatania skutkowad
bedg utratg ochrony gwarancyjne;j:

‘9



a. dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerdbek, napraw czy szeroko rozu-
mianej ingerencji w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spotke

b. naruszenie plomb lub znakdéw fabrycznych

c. stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowa-
nia (uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywota-
nych ogniem, wilgocia etc.)

d. nieprawidtowe podfaczenie urzadzenia, jak rowniez brak wykorzystywania wyma-
ganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywad bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii
na adres e-mail: serwis@restoquality.pl
15. Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a. o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spotke adres uprawnio-
nego serwisu

b. o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spétki nalezy dostarczy¢ pod
wskazany przez Spétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez
wskazanych serwisantdw w miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c. przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany
adres spoczywa obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia
na czas jego transportu (w szczegélnosci poprzez takie zapakowanie ktére zabez-
pieczy Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i
wykonywanie czynnosci zatadunkowych).

d. Spdétka moze — w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego —
Swiadczyé pomoc w organizacji transportu Urzadzenia.

e. obowigzkiem Klienta jest terminowy odbiér Urzgdzenia zwrotnie przesytanego po
przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbidr przesytki w czasie i
miejscu uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzgdzenia wedle pierwotnych
ustalen skutkowac¢ bedzie obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in.
kosztami ponownego przestania / transportu Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek
Urzadzen:

a. zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

b. wizyta uprawnionego serwisanta —do 14 dni od daty zgtoszenia

c. wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony
do przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci
od terminu realizacji dostaw przez producenta moze wynie$é do 60 dni od daty
wizyty serwisanta.

Spétka Klient
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