W RESTOQUALITY

Instrukcja obstugi

Sklepowy miynek do kawy

Model: F5D
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Dziekujemy za zakup naszego produktu. Przed pierwszym uzyciem prosimy doktadnie
zapoznac sie z niniejszg instrukcja obstugi.

Wprowadzenie

Tworzenie kawy to sztuka. Aby odnies$é¢ sukces, nalezy przestrzega¢ precyzyjnych zasad.
Formuta idealnej filizanki kawy espresso obejmuje rézne etapy, a ekspres do kawy odgrywa
bardzo wazng role. Aby osiggnaé pomysiny wynik i niekwestionowang jakosé, konieczne jest
poprawne potaczenie trzech czynnikow:

e mieszanki wysokiej jakosci,

» wiasciwego wykorzystania dostepnych urzadzen,

* umiejetnosci i profesjonalizmu osoby, ktéra je wytwarza.

Whbrew przekonaniu, aby cieszy¢ sie dobrg filizankg kawy, nie wystarczy wybraé odpowiednia
mieszanke. Doswiadczenie i umiejetnosci operatora w przestrzeganiu witasciwych procedur
przygotowywania kawy i uzywania odpowiednich urzadzen silnie wptywaja na tworzenie
matego arcydzieta . Dlatego profesjonalisci przywigzujg ogromng wage do ekspresu do kawy i
urzadzenia do mielenia. Wiedza o tym, jak dobrze korzystaé z tych urzadzen, utrzymywac je w
idealnym stanie i wykorzystywacd je w jak najlepszy sposéb, to umiejetnos¢ profesjonalnych
profesjonalistow. Jakos¢ dobrej kawy espresso pochodzi z serii operacji, w tym szlifowania,
ktére odgrywa wazng role. W zwigzku z tym dla operatora urzadzenie rozdrabniajgce jest
jednym z podstawowych urzadzen, ktérych struktura musi spetnia¢ pewne cechy
wytrzymatosci, odpornosci i funkcjonalnosci.

Opis urzadzenia

pokrywa zhiornika

zhiornik na ziarna kawy

suwak blokujgcy

blokada dysku regulacji

dysk do regulacji mielenia kawy

przykrywka dozownika

dozownik

urzgdzenie do prasowania kawy poziom dozowania

kontrolka LED

uchwyt podtrzymujacy kolbe przycisk wiacz/wylgcez




Opakowanie

Po otwarciu opakowania sprawdz dokfadnie, aby upewni¢ sie, ze dozownik mtynka jest nienaruszony i
Ze nie ma zadnych oznak uszkodzenia. W razie watpliwosci nie nalezy uzywac urzadzenia i kontaktowac
sie z personelem o odpowiednich umiejetnosciach zawodowych. Materiaty opakowaniowe nalezy
przechowywac poza zasiegiem dzieci, poniewaz stanowig potencjalne zrédto zagrozenia. Przechowu;j
opakowanie do momentu wygasniecia gwarancji.

Sprzedaz

Nie nalezy wyrzuca¢ materiatéw opakowaniowych w inny sposéb niz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Jesli zdecydujesz sie nie uzywaé juz dozownika mtyna, pamietaj, aby odtgczy¢ go od
zasilania, aby nie mozna go byto uzy¢, a nastepnie przecigé¢ kabel w punkcie, w ktérym wychodzi z
dozownika mityna. W celu uzyskania informacji na temat utylizacji elementéw rozdrabniajgco-
dozujacych nalezy skontaktowac sie ze specjalistycznymi dostawcami.

Uzytkowanie

Mtynek zostat zaprojektowany wytgcznie do mielenia ziaren kawy. Kazde inne uzycie nalezy rozumiec
jako niewtfasciwe, a w konsekwencji niebezpieczne. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody wynikajace z niewtasciwego lub nieprawidtowego uzytkowania. Nie uzywaj mtynka
do mielenia innych rodzajéw zywnosci ani niczego innego. Produkowane przez nasza firme mtynki do
kawy sg przeznaczone wyfacznie dla wykwalifikowanego personelu do uzytku profesjonalnego, a nie
do uzytku domowego.

Ostrzezenia

e Mitynek musi byé zainstalowany przez wykwalifikowany personel techniczny zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami bezpieczenstwa. Nieprawidtowa instalacja moze
spowodowac obrazenia 0séb, zwierzat lub rzeczy, za ktdre producent nie ponosi
odpowiedzialnosci.

e Miynek nalezy umiescié na stabilnej, ptaskiej powierzchni.

e Przed podfgczeniem urzadzenia do mielenia nalezy upewnic sie, ze wartosci napiecia i
czestotliwosci sieci zasilajgcej odpowiadajg wartosciom podanym na etykiecie
zawierajgcej dane techniczne mtynka.

e Gniazdko scienne musi by¢ wyposazone w skuteczny styk uziemienia. W zwigzku z tym
istotne jest, aby system uziemienia byt wydajny i zgodny z obowigzujgcymi przepisami
bezpieczenstwa. W razie watpliwosci system powinien by¢ doktadnie sprawdzony przez
personel o odpowiednich umiejetnosciach zawodowych.

e Obowigzkowe jest uziemianie mtynka. Producent nie ponosi odpowiedzialnos$ci w
przypadku nieprzestrzegania tego przepisu.

e Niezbedne jest upewnienie sig, ze wartosci znamionowe systemu sg odpowiednie dla
mocy pobieranej przez mtynek (jak wskazano na etykiecie zawierajgcej dane techniczne)
oraz ze gniazdo Scienne jest zabezpieczone przed pradami.

e Nie uzywaj przedtuzaczy, adapteréw wtyczek do wielu gniazd lub prowizorycznych
potgczen.

e Silnik musi sie obracac zgodnie z ruchem wskazéwek zegara. Jesli obroty silnikow
tréjfazowych majg by¢ odwrécone, przez odwrécenie dwéch przewoddw zasilajgcych
wewnatrz wtyczki, musi to zosta¢ wykonane przez wykwalifikowany personel.
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Obstuga

Czynnosci wstepne

Upewnij sig, ze pojemnik jest prawidtowo ustawiony na mtynku i jest przymocowany do
gornego uchwytu za pomocga odpowiedniej sruby. Zamknij zasuwe blokujaca i wypetnij
zbiornik ziarnami kawy. Otwdrz suwak blokujgcy, aby ziarna mogty wpasé do systemu
mielenia.

Witaczanie i wytaczanie
Wiacz: ustaw przetacznik na 1.

Wytgcz: ustaw przetgcznik na 0.

Modele z przetacznikiem czasowym

Mtynek zaczyna dziataé, gdy pokretto timera jest obracane zgodnie z ruchem wskazéwek
zegara, i wytgcza sie automatycznie. Aby go wytgczy¢ recznie, wystarczy obréci¢ pokretto
zgodnie z ruchem wskazéwek zegara do oporu.

Modele automatyczne

Gdy przetagcznik zostanie ustawiony w pozycji 1, mtynek otrzymuje prad elektryczny. Po
obrdceniu pokretta do pozycji START urzgdzenie zaczyna prace. Po 6 dawkach kawy mielenie
rozpoczyna sie automatycznie i zatrzymuje sie, gdy dozownik jest petny. Gdy przetacznik
zostanie ustawiony na 0, mtynek zostanie wytgczony.

Kontrolka LED wytgczona: mtynek jest wytgczony. Kontrolka wtgczona: mtynek jest wigczony.
Kontrolka miga: mtynek pracuje, silnik jest wigczony.

Regulacja mielenia

W celu uzyskania drobniejszego lub grubszego mielenia, a tym samym zmiany granulometrii,
nalezy uzyé tarczy regulacyjnej znajdujacej sie pod lejem. Aby zwiekszy¢ grubos¢ mielonej
kawy, dysk regulacyjny musi byé obrécony zgodnie z ruchem wskazéwek zegara, naciskajgc
blokade tarczy regulacyjnej w dét, aby zmniejszy¢ obrét tarczy w kierunku przeciwnym do
ruchu wskazéwek zegara.

Regulacja musi byé wykonana przy wtgczonym silniku i ewentualnie bez kawy miedzy ostrzami
mielgcymi.




Zaleca sie mielenie matych ilosci kawy, aby utatwi¢ wizualng kontrole optymalnej
granulometrii i, w razie potrzeby, wyregulowac tarcze regulacji mielenia. Jesli kawa wyjdzie z
ekspresu do kawy bardzo szybko, oznacza to, ze kawa jest zbyt rozdrobniona. Odwrotnie, jesli
wychodzi zbyt wolno, oznacza to, ze kawa jest zmielona zbyt mocno. Nalezy jednak pamietac,
ze istnieje wiele warunkow, ktére moga wptywac na prawidtowe zasilanie, takich jak masa
porcji, ubijanie, ustawienia ekspresu do espresso i czyszczenie filtrow.

Regulacja dawki kawy

Aby wyregulowac¢ wielkos¢ dozowanej porcji, mate pokretto znajdujgce sie w srodku
pojemnika na kawe mielong musi by¢ obrdcone, trzymajac jednoczesnie urzagdzenie dozujgce
w ksztatcie gwiazdy. Obracajgc mate pokretto w kierunku przeciwnym do ruchu wskazéwek
zegara, czesc jest zmniejszana. Obrdcenie go w prawo powoduje wzrost. Aby zebra¢ porcje
dozowanej kawy, wtdz uchwyt filtra maszyny (kolbe) do kawy na wspornik pod wylot kawy
mielonej. Aby uwolni¢ porcje mielonej kawy, dZzwignia dozownika musi by¢ pociggnieta do
konca i pozostawiona sama. Pociggnij dwa razy pod rzad, aby uzyska¢ podwdjng porcje. W
recznych dozownikach do mielenia kawy i tych z przetgcznikami czasowymi, aby zapewnié, ze
porcje sg regularne, sprawdzaj co jakis czas, aby upewnic sie, ze ilos¢ mielonej kawy znajdujaca
sie w dozowniku jest wystarczajgca, aby pokryé jednostke gwiazdy zywienia.

Aby wcisngé¢ kawe mielong do kolby, popchnij kratke do géry w kierunku urzadzenia
dociskowego. Urzadzenie sprezynowe: umies¢ uchwyt filtra na wsporniku z tarczg dociskowa,
a nastepnie nacisnij pokretto w dét.
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Ostrzezenia

e W przypadku mtynkéw dzwignia dozujgca musi by¢ zawsze wyciagnieta w dét, jak to
mozliwe: nigdy nie ciggnij jej tylko czesciowo.

e W przypadku mtynka do kawy, upewnij sie, ze wylot kawy jest wolny od wszelkich
przeszkdd, w przeciwnym razie urzadzenie sie zatrzyma. Aby oprézni¢ catg zmielong kawe,
mocno pociggnij uchwyt wylotowy. Do zbierania zmielonej kawy uzywaj odpowiednio
duzych torebek, aby zebrac catg ilos¢ kawy.

Zabezpieczenia

Zabezpieczenie przed przecigzeniem cieplnym. Silnik mtynka jest chroniony przed
przegrzaniem wynikajgcym z przetezen poprzez zabezpieczenie przed przecigzeniem
termicznym, ktére po zadziataniu odcina zasilanie silnika. Urzadzenie ochrony termicznej
powinno automatycznie witgczy¢ sie w przypadku nieprawidtowej pracy (np. zacinanie sie
ostrzy mielenia), wytacz dozownik mtynka za pomoca przetgcznika On-Off, odtgcz go od sieci i
skontaktuj sie z wykwalifikowanym technikiem. Nigdy nie wykonuj zadnych prac przy
dozowniku mtynka, gdy jest on podtgczony do sieci, aby zapobiec nagtego witgczenia silnika.
Jesli dozownik miynka przegrzewa sie w wyniku zatrzymania silnika, pozwdl dozownikowi
ostygna¢ przed wykonaniem jakichkolwiek napraw.

Blokada dysku regulacji

Aby zapobiec usunieciu tarczy regulacyjnej, co umozliwitoby dostep do obracajgcych sie czesci,
pod tarczg regulacyjng znajduje sie blokada tarczy regulacyjnej zapobiegajacej odkrecaniu
(bezpieczna).

Ostona wylotu kawy

Ostona wylotu kawy musi byé zawsze przymocowana do modutu dozownika za pomocg
odpowiednich $rub, ktére nigdy nie mogg by¢ usuwane przez uzytkownika. Odsuniecie ostony
wylotu kawy moze wykonaé wykwalifikowany personel techniczny dopiero po odtgczeniu
dozownika mtynka od zasilacza poprzez odtgczenie. Przed ponownym podtgczeniem miynka
do zasilacza wymien urzadzenie zabezpieczajace.
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Poziom hatasu

Kraje EWG - Maksymalna emisja hatasu naszych mtynkéw do kawy i mtynkéw / dozownikéw
mierzona w komorze pogtosowej UNI EN ISO 3741 zgodnie z przepisami EN 60704-1, jest
zgodna z przepisami EN 60704-1: 1998 i EN 607043: 1996. Rdownowazny poziom ekspozycji na
hatas pracownika, zwigzany wytacznie z limitem 240 min. za osiem godzin uzytkowania
urzadzenia wynosi 78 dB (A), zgodnie z ED 86/188 / EECi ED 200311 0 / EEC. W zwigzku z tym
podczas obstugi urzadzenia nie trzeba podejmowac zadnych przepiséw w celu zapobiezenia
takiemu ryzyku wynikajgcemu z narazenia na hatas w miejscu pracy (art. 3-8 ED 2003/10 /
EWG).

Konserwacja

Konieczne jest okresowe sprawdzanie stanu kabla zasilajgcego i wtyczki. W przypadku
uszkodzenia kabla zasilajgcego lub wtyczki, wezwij wykwalifikowany personel techniczny, aby
go wymieni¢, aby unikng¢ niebezpieczennstwa. W urzgdzeniach posiadajgcych certyfikat CE
wymagane jest specjalne narzedzie do otwarcia ptyty podstawy w celu uzyskania dostepu do
kabla. Zalecamy uzywanie wytacznie oryginalnych czesci zamiennych. W celu zapewnienia
trwatej wydajnosci urzadzenia, wykwalifikowany personel techniczny musi zosta¢ wezwany do
przeprowadzenia okresowej konserwacji, w tym szczegétowych kontroli stanu tych
elementédw podlegajgcych zuzyciu. Stan ostrzy szlifierskich nalezy okresowo sprawdzad.
Utrzymanie ostrzy szlifujgcych w doskonatym stanie zapewnia wysoka jakos¢ szlifowania, co
skutkuje wiekszg wydajnoscig i ograniczonym przegrzaniem.

Czyszczenie

Odftacz zasilanie od miynka, odtgczajgc go przed czyszczeniem. Urzgdzenia nie wolno czyscic¢
strumieniami wody. Nie instaluj mtynka w pomieszczeniach, w ktérych do czyszczenia
uzywane sg strumienie wody. Dozownik mtyna musi by¢ okresowo czyszczony tylko przez
wykwalifikowany personel techniczny. Do czyszczenia uzywaj idealnie czystych,
zdezynfekowanych Sciereczek lub szczotek. Nie uzywaj produktdéw Sciernych, poniewaz sg one
podatne na potyskujace btyszczgce czesci.

Zbiornik

Umyj zbiornik po jego wyjeciu z urzadzenia (odkrecajgc odpowiednig Srube mocujacy),
uzywajac neutralnego mydta i wody, sptucz obficie letnig wodg i doktadnie wysusz. Zaleca sie
okresowe czyszczenie zbiornika. Po oczyszczeniu zbiornika nalezy go przymocowac do gérnego
uchwytu ostrza szlifierskiego za pomocg odpowiedniej sruby.

System mielenia

Zdejmij Srube zabezpieczajgcg, ktdra uniemozliwi wyjecie dysku regulacyjnego. Odkrec¢ dysk
regulacyjny, obracajgc go w prawo. Po zdjeciu gornego uchwytu ostrza szlifierskiego nalezy
doktadnie wyczysci¢ ostrza szlifierskie, gwinty i caty system szlifowania za pomocga czystej
szczotki i szmatki. Po zamontowaniu gérnego uchwytu ostrza szlifierskiego w odpowiednim
gniezdzie, przykre¢ ponownie krazek regulacyjny, a po zamontowaniu i zabezpieczeniu leja
dostosuj szlifowanie zgodnie z wymaganiami.

Informacje te sg adresowane wytgcznie do wtascicieli urzadzen opatrzonych symbolem (rys.
A) na etykiecie samoprzylepnej z danymi technicznymi zastosowanymi do produktu (etykieta
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z numerem seryjnym): ten symbol oznacza, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami , jest to
jednostka elektryczna lub elektroniczna i jest zgodna z dyrektywg UE 2002/96 / WE (RAEE).
Dlatego po zakonczeniu okresu uzytkowania nalezy go utylizowa¢ oddzielnie od odpadéw
domowych, dostarczajagc go bezptatnie do centrum recyklingu urzadzen elektrycznych i
elektronicznych lub zwracajgc go sprzedawcy przy zakupie podobnego urzadzenia
Uzytkownik jest odpowiedzialny za dostarczenie urzadzenia pod koniec okresu jego
eksploatacji do odpowiedniego centrum recyklingu, w przeciwnym razie poniesie kary
przewidziane w obowigzujgcych w tym czasie przepisach dotyczgcych odpaddéw. Centrum
recyklingu zdecyduje, czy urzadzenie musi zosta¢ poddane recyklingowi, przetworzeniu lub
utylizacji w sposéb przyjazny dla sSrodowiska, ograniczajgc jego wptyw na srodowisko i zdrowie
publiczne. Aby uzyska¢ bardziej szczegétowe informacje dotyczace dostepnych centréw
recyklingu, nalezy skontaktowaé sie z lokalnym dziatem odpaddéw lub sklepem, w ktédrym
urzadzenie zostato zakupione. Producenci i importerzy wypetniajg swojg odpowiedzialnos$¢ za
recykling, przetwarzanie lub usuwanie zaréwno bezposrednio, jak i poprzez uczestnictwo w
systemie zbiorowym.

Ogodlne warunki gwarancji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp. z o0.0.
na sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone
ponizej zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela
gwarancji na sprzedawany towar.

1. Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardéw.

2. Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. W okresie trwania gwarancji Spétka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych
dziatan celem przywrdcenia Urzgdzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w
ktérym mozliwe bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli
wada wystepowata lub byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w
chwili jego sprzedazy (wady produkcyjne, wady technologiczne) inie zostata
spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub nie wynikty inne przyczyny skutkujgcych
utratg gwarancji.

4. Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spétka zobowigzuje sie do —w zaleznosci od
koniecznosci :

a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzgdzenia na nowe
o koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz
zakresie naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spotka w oparciu o
wskazania uprawnionego serwisanta.

5. Spdtka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem

odpowiednich czesci zamiennych.
6. Spotka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatarn osobom trzecim.
7. Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete :
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10.

11.

12.

13.

a. uszkodzenia mechaniczne,
uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powdédz, zalanie wodg, zmiany
napiecia etc.)
c. czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia
(czyszczenie, odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych
i podlegajgcych normalnemu zuzyciu — lampy, zardwki, bezpieczniki, baterie,
uszczelki, paski klinowe, taricuchy napedowe etc.)
d. uszkodzenia wynikajgce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla
normalnego korzystania z Urzadzen,
e. uszkodzenia powstate z winy Klienta lub oséb trzecich,
f. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania,
uzytkowania, eksploatacji Urzadzen
g. uszkodzenia bedace skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw
spoczywajgcych na uzytkowniku Urzadzen.
h. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podfgczenia urzadzenia lub braku
wykorzystywania wymaganych akcesoriéow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)
i. jak réwniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen
Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w obecnosci
kuriera (dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku
sporzadzenia protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego
zgtoszenia reklamacji do przewoznika skutkuje utratg pézniejszej mozliwosci do zgtoszenia
roszczen z tego tytutu.
W zakresie nie objetym gwarancjg Spotka swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg
opfata.
Klient moze zleci¢ Spétce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz
Spotka moze takie dziatania proponowaé, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie
wymagato zgody Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustalaé beda
w toku wzajemnych relacji.
Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzgdzen w uzgodnionym terminie
i miejscu w taki sposdb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych
w sposob niezaktdcony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na
rowni z nieuzasadniong interwencjg serwisowa.
W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany
bedzie do pokrycia kosztow takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz
wynagrodzenia dla serwisantow.
Spotka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujgce dziatania skutkowac
bedg utratg ochrony gwarancyjnej:
a. dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko
rozumianej ingerencji w Urzgdzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spotke
b. naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych
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c. stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajagce z normalnego
uzytkowania (uszkodzen mechanicznych,  termicznych, chemicznych,
elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocig etc.)

d. nieprawidtowe podtagczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania
wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywaé bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii
na adres e-mail: serwis@restoquality.pl

15. Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwaranc;ji:

a. o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spétke adres
uprawnionego serwisu

b. o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spétki nalezy dostarczy¢ pod
wskazany przez Spotke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez
wskazanych serwisantdw w miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c. przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany
adres spoczywa obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia
na czas jego transportu (w szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie ktére
zabezpieczy Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny
transport i wykonywanie czynnosci zatadunkowych).

d. Spdtka moze — w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego —
Swiadczy¢ pomoc w organizacji transportu Urzadzenia.

e. obowigzkiem Klienta jest terminowy odbiér Urzadzenia zwrotnie przesytanego po
przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbidr przesytki w czasie i
miejscu uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzgdzenia wedle pierwotnych
ustalen skutkowac¢ bedzie obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in.
kosztami ponownego przestania / transportu Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spétki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek
Urzadzen:

a. zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

b. wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

c. wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spoétke lub inny wyznaczony
do przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci
od terminu realizacji dostaw przez producenta moze wynies¢ do 60 dni od daty
wizyty serwisanta.

Spétka Klient
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