w RESTOQUALITY

Piec konwekcyjny z naparowaniem | 4x600x400 mm | 5,1 kW | 400 V |
833x745x565 mm

Model: RQCOA464




Drodzy Klienci,

Dziekujemy bardzo za wybér naszych produktéw! Wszystkie informacje i wytyczne
zawarte w niniejszej instrukcji sg zgodne z obowigzujacymi przepisami i zostaty
opracowane na podstawie obecnego stanu rozwoju oraz naszej diugoletniej wiedzy i
do$wiadczenia.

W przypadku szczegdélnych konstrukeji, okreslonych dodatkowych opcji lub zmian
wynikajgcych z zastosowania nowej technologii, rzeczywisty zakres dostawy moze
odbiegac od opisow i instrukcji zawartych w niniejszym dokumencie. Jesli majg Panstwo
jakiekolwiek pytania, prosimy o kontakt z producentem.

Aby w pelni wykorzysta¢ mozliwos$ci tego urzadzenia i zredukowaé niepotrzebne straty
lub uszkodzenia, prosimy o doktadne przeczytanie instrukcji obstugi przed rozpoczeciem
uzytkowania oraz przechowywanie jej na przysztos¢.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane zaniedbaniem
przestrzegania instrukcji obstugi.

Instrukcja ta powinna by¢ przechowywana bezposrednio przy urzadzeniu, aby zapewni¢
tatwy dostep operatorom. W ramach ulepszania wydajnosci i dalszego rozwoiju,

zastrzegamy sobie prawo do zmiany parametrow technicznych produktu.

UWAGA

1.! Wszelkie modyfikacje, niewtasciwa instalacja, regulacja, naprawy lub konserwacja
moga prowadzi¢ do uszkodzenia mienia lub obrazen ciata. Wszelkie regulacje lub prace
konserwacyjne nalezy wykonywa¢ po skontaktowaniu sie z dostawca i przez
przeszkolonego specjaliste.

2.! Dla Panstwa bezpieczenstwa prosimy nie przechowywac¢ ani nie uzywac tatwopalnych
i wybuchowych gazow, cieczy lub przedmiotéw w poblizu urzadzenia.

3.! Tego urzadzenia nie powinny obstugiwa¢ osoby o stabej kondycji fizycznej,
spowolnionych reakcjach lub zaburzeniach psychicznych (w tym dzieci), chyba ze sa
bezpiecznie nadzorowane lub asystowane przez opiekundéw.

4.! Dzieci powinny by¢ nadzorowane, aby upewnic sie, ze nie bawig sie tym urzadzeniem.
5.! Prosze zadba¢ o przechowywanie instrukcji obstugi. Jesli urzadzenie jest uzywane
przez inne osoby, nalezy przekazac im réwniez wskazéwki dotyczace jego obstugi.

6.! Nie przechowuj Zadnych materiatéw wybuchowych ani tatwopalnych gazéw, cieczy lub

przedmiotéw w poblizu miejsca pracy urzadzenia.



7.1 Jesli urzadzenie znajduje sie blisko $cian, przegréd, wyposazenia kuchennego, ptyt
dekoracyjnych itp., zaleca sie uzycie materiatéw i wyposazenia wykonanych z materiatéw
niepalnych lub pokrycie ich odpowiednig izolacjg niepalng. Nalezy réwniez zwrocic
szczeg6lng uwage na przepisy przeciwpozarowe.

8. Obudowa urzadzenia musi by¢ uziemiona w celu zapewnienia bezpieczenstwa.

Dziekujemy za wspéiprace!

1. Profil funkcji i schemat struktury
1.1 Profil funkcji
Piec konwekcyjny zostal starannie zaprojektowany i wykonany przez techniko6w naszej
fabryki, wykorzystujacych zalety podobnych produktéw zagranicznych i krajowych.
Urzadzenie posiada nastepujace cechy:
o Nowoczesny styl: Atrakcyjny design pasujacy do réznych srodowisk uzytkowania.
e Przemyslana konstrukcja: Racjonalna budowa zapewniajgca tatwos¢ uzytkowania
i konserwacji.
e Wykonanie ze stali nierdzewnej: Trwatos¢ i odpornos¢ na korozje.
e Latwa obstuga: Intuicyjne sterowanie, odpowiednie zar6wno dla poczatkujacych,
jak i profesjonalistéw.
o System cyrkulacji gorgcego powietrza: Zapewnia rownomierne podgrzewanie
potraw dzieki konwekcji temperatury podczas pieczenia.
e 120-minutowy timer: Utatwia zarzadzanie czasem i efektywno$¢ procesu
gotowania.
o Funkcja kombinacji z parg: Umozliwia optymalne rezultaty dzieki potaczeniu
wilgoci i gorgcego powietrza.
Dzieki tym funkcjom piec stanowi idealne urzadzenie do pieczenia wszelkiego rodzaju
Swiezego i mrozonego pieczywa, produktéw macznych, miesnych oraz do

przygotowywania roznorodnych potraw.



1.2 Schemat struktury
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1 — Czasomierz 2 — Lampka czasomierza 3 — Lampka spryskiwacza 4 —
Przycisk spryskiwacza 5 — Regulator temperatury gérnej grzatki
6 — Lampka pracy gornej grzatki 7 — Lampka cyrkulacji goracego powietrza

8 — Regulator temperatury cyrkulacji goragcego powietrza

2.1 Obwad elektryczny
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S — Ogranicznik temperatury
T — Czasomierz
M1-M2 — Silniki

H — Zaréwka



HL1 — Lampka wskaznika zasilania
HL2-HL3 — Lampki wskaznika grzania
HL4 — Lampka nawilzania

SB1 — Przycisk nawilzania
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YV — Elektrozaw6r nawilzania

10. W1 — Termostat dla grzatek tylnych
11.W2 — Termostat dla goérnej grzatki
12.ER1 — Gdrna grzatka

13.ER2-ER3 — Tylne grzatki

Zasada dzialania
Funkcja cyrkulacji goracego powietrza:
e System cyrkulacji goragcego powietrza réwnomiernie rozprowadza ciepto w
komorze pieca za pomocg wentylatora.
e Zapewnia rownomierne podgrzewanie potraw, co jest kluczowe dla optymalnego

pieczenia i gotowania.

Funkcja kontroli czasu:
e Timer umozliwia ustawienie czasu pracy urzagdzenia w zakresie od 0 do 120 minut.
e Po uptywie ustawionego czasu urzadzenie automatycznie sie wylacza, co

zapobiega nadmiernemu pieczeniu lub gotowaniu.

Funkcja spryskiwania:
e Przycisk spryskiwania aktywuje system wilgotnosci, ktéry wprowadza pare wodna

do komory pieca.
e Umozliwia lepsze rezultaty w pieczeniu dzieki regulacji poziomu wilgotnosci, co
jest szczegOlnie przydatne przy pieczeniu chleba i innych produktéw

wymagajacych odpowiedniej wilgotnosci.



2.2 Podstawowe parametry

Parametr

Model

Produkt (Commodity)

Mapiecie (Voltage)

Maoc (Power)

Czestotliwosc (Frequency)

Wymiary (Dimension)

Zakres temperatury w komorze (Temperature)

Zakres kontroli czasu (Timer Control Range)

3. Uwaga
3.1 Transport i przechowywanie

Wartosé

RQCOA4dB4

Piec konwekcyjny (Convection Qven)
A00V/50HZ

S.TKW

50Hz

835 = 770 = 575 mm

50-300°C

Od 0 do 120 minut

e Podczas transportu produkty nalezy uktadaé¢ ostroznie, aby unikng¢ silnych

wstrzgsow.

e Zapakowany piec nie powinien by¢ przechowywany na otwartym powietrzu przez

dtuzszy czas. Powinien by¢ umieszczony w dobrze wentylowanym miejscu,

wolnym od korozyjnych gazow, i nie moze by¢ przechowywany do géry nogami.

e W przypadku tymczasowego przechowywania nalezy zadba¢ o ochrone przed

deszczem.

3.2 Instrukcja instalacji i wymagan technicznych

Instalacja

1. Instalacja zasilania i okablowania

o Wszystkie urzadzenia zasilajace i okablowanie muszg by¢ zainstalowane zgodnie z

normami bezpieczenstwa przez wykwalifikowany personel elektryczny.

2. Sprawdzenie miejsca instalacji

o Upewnij sie, Ze potaczenie elektryczne jest zgodne z instrukcja przed instalacja.

3. Gumowe nézki

e Nie uzywaj urzadzenia bez zamontowania gumowych nézek.

e Zainstaluj gumowe n6zki na urzadzeniu przed rozpoczeciem uzytkowania.



4. Wymagania dotyczgce miejsca instalacji

e Produkt nalezy ustawi¢ w stabilnym miejscu zgodnie z instrukgcja.

e Upewnij sie, Zze produkt jest umieszczony w miejscu tatwym do podiaczenia
przewodéw i przeprowadzenia konserwacji.

e Zachowaj odstep co najmniej 10 cm od $cian i przeszkéd.

e Urzadzenie musi by¢ umieszczone na solidnym stole lub stelazu.

e Jesli produkt znajduje sie przy Scianie, nalezy unika¢ materiatéw tatwopalnych.

e Urzadzenie musi by¢ zainstalowane w dobrze wentylowanym miejscu,
wyposazonym w odpowiedni sprzet gasniczy.

5. Usuniecie folii ochronne;j
e Usun folie ochronng z powierzchni urzadzenia przed pierwszym uzyciem.
6. Podiaczenie elektryczne

o Podiaczenie przewodu zasilajgcego musi by¢ zgodne z normami bezpieczenstwa
elektrycznego.

e Sprawdz napiecie i czestotliwos$¢, aby upewnic sie, Ze sa zgodne z parametrami na
tabliczce znamionowej produktu.

e Miedzy urzadzeniem a przewodem zasilajagcym nalezy zainstalowa¢ wytacznik
dwubiegunowy. Podczas pracy urzadzenia odchylenie napiecia nie powinno
przekraczac¢ +10%.

7. Podigczenie przewodu zasilajgcego

e Uzyj odpowiedniego Srubokreta, aby solidnie i trwale przymocowac przewod
zasilajacy.

8. Podiaczenie wody

e Podiacz waz doprowadzajagcy wode do kranu i elektromagnetycznego zaworu
wlotowego znajdujacego sie z tytu urzadzenia.

e Na konicu weza wodnego zamontuj filtr, aby zapobiec blokowaniu zaworu
elektromagnetycznego.

9. Odprowadzanie nadmiaru pary

e Nadmiar pary bedzie odprowadzany przez rure wydechowa, ktora znajduje sie z
tytu pieca.

Uwaga: Przestrzeganie powyzszych wytycznych zapewnia prawidtowe i bezpieczne
dziatanie urzadzenia. W przypadku pytan skonsultuj sie z wykwalifikowanym serwisem

technicznym.



Uwagi:

Produkt musi by¢ prawidtowo uziemiony przed uzyciem.

Potaczenie przewodu zasilajgcego nalezy wykona¢ zgodnie z ilustracjg: miedziane
mostki i przewody nalezy umies$ci¢ pod Srubg i starannie dokrecic.

Jesli potaczenie jest niewtasciwe, moze dojs¢ do nagrzewania sie ztgcza i
uszkodzenia przewodu.

Napiecie zasilania urzadzenia musi by¢ zgodne z parametrami na tabliczce
Znamionowe;j.

Z tytu pieca znajduje sie Sruba uziemiajgca. Przewdd uziemiajacy nie powinien by¢
ciefiszy niz 1,5 mm? i musi by¢ solidnie podtaczony do uziemienia spetniajacego
normy bezpieczenstwa.

Po instalacji nalezy sprawdzié, czy wszystkie potgczenia sg solidne, napiecie
prawidtowe, a uziemienie bezpieczne.

W przypadku urzadzen statych okablowanie musi by¢ podtgczone do wytacznika
odtaczajacego wszystkie bieguny, zgodnie z zasadami okablowania. Kazdy biegun
wylacznika powinien mie¢ co najmniej 3 mm separacji kontaktdw, a zaleca sie

zainstalowanie wytgcznika ochronnego przed porazeniem pragdem.

Warunki srodowiskowe:

Nie przechowuj tatwopalnych przedmiotéw w poblizu urzadzenia.
Temperatura otoczenia powinna by¢ nizsza niz 45°C, a wilgotno$¢ wzgledna

ponizej 85%.

Uwagi specjalne

1.

Urzadzenie nie nadaje sie do uzytku domowego - jest to maszyna komercyjna
przeznaczona dla wykwalifikowanych kucharzy.

Nie wolno potrzasac ani przechyla¢ urzadzenia podczas pracy.

Nie wolno demontowa¢ ani modyfikowa¢ produktu - moze to prowadzi¢ do
powaznych wypadkow.

Nie otwieraj obudowy urzadzenia - wewnatrz znajdujg sie obwody wysokiego
napiecia.

Przed czyszczeniem nalezy odtagczy¢ urzadzenie od zasilania.



6. Nie uzywaj wody pod ciSnieniem do czyszczenia urzgdzenia - mozZe to
spowodowac porazenie pradem.

7. Nie uderzaj w urzadzenie ani nie ktadZ na nim przedmiotéw.

8. Nie dotykaj pieca podczas pracy - wysoka temperatura moze powodowacé
oparzenia.

9. 0diacz urzadzenie od zasilania podczas burzy, aby zapobiec uszkodzeniu.

10. Nie uzywaj ostrych lub twardych przedmiotéw do obstugi panelu sterowania.

11. Produkt jest przeznaczony wytgcznie do pieczenia zywnosci - kazde inne uzycie
jest niewtasciwe.

12. Po zakonczeniu pracy wytacz urzadzenie.

13.0bstuga i konserwacja urzadzenia przez osoby nieprofesjonalne jest
niebezpieczna.

14.W przypadku uszkodzenia przewodu zasilajagcego nalezy go wymieni¢ u

producenta, w serwisie lub przez wykwalifikowany personel.

4. Instrukcja obstugi
1. Przed uzyciem nalezy sprawdzi¢, czy zasilanie jest prawidlowo zainstalowane i czy
napiecie zasilania odpowiada parametrom pieca.
2. Zakres temperatur roboczych pieca: od 20°C do 300°C.
3. Podczas gotowania zachowaj odstep 4 cm miedzy naczyniami wewnatrz komory.
Nie umieszczaj zbyt duzej iloSci jedzenia na jednym naczyniu, aby zapewnic

prawidtowa cyrkulacje goracego powietrza.

Lampka czasomierza

4. Obstuga kontroli czasu (Przelacznik zasilania)
1. Zakres ustawien czasomierza:
e (zasomierz mozna ustawi¢ w zakresie od 0 do 120 minut.
2. Ustawianie czasu:
e Obrdé¢ czasomierz zgodnie z ruchem wskazéwek zegara na zgdany czas.
e Po ustawieniu czasu lampka czasomierza i lampka w komorze pieczenia

zapala sie, co oznacza rozpoczecie pracy urzadzenia.



3. Przebieg dzialania:

Czasomierz automatycznie zaczyna odlicza¢ czas w kierunku przeciwnym
do ruchu wskazéwek zegara.

Po uplywie ustawionego czasu czasomierz powraca do pozycji zero, a
zasilanie automatycznie sie wytacza.

W tym samym czasie rozlega sie sygnat dZwiekowy trwajacy 5 sekund, a

lampka czasomierza gasnie.

4. Dostosowanie czasu gotowania:

Czas pieczenia zalezy od ilosci przygotowywanej Zywnosci. Im wiecej

jedzenia, tym wiecej czasu potrzeba na przygotowanie.

O

Lampka temperatury

5. Dzialanie cyrkulacji goracego powietrza

1. Sterowanie cyrkulacja goracego powietrza:

Operacja cyrkulacji goracego powietrza jest kontrolowana jednoczesnie
przez regulator temperatury i czasomierz.
Regulator gornego grzania (termostat gérny) musi by¢ ustawiony na

pozycje ,zero”.

2. Ustawienie czasu:

Obrdé¢ pokretto czasomierza zgodnie z ruchem wskazéwek zegara i ustaw
zadany czas pracy.

Zakres czasu: 0-120 minut.

3. Ustawienie temperatury:

Obraé¢ pokretto termostatu cyrkulacji goracego powietrza zgodnie z ruchem
wskazowek zegara i ustaw zadang temperature.
Zakres temperatury: 0-300°C.

Lampka temperatury zapali sie, wskazujac, ze piec rozpoczal nagrzewanie.

4. Monitorowanie temperatury:

Gdy temperatura wewnatrz pieca osiggnie ustawiong wartos¢, lampka
temperatury wytaczy sie, a elektrotermiczna rurka grzewcza przestanie sie

nagrzewac.
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¢ Gdy temperatura spadnie nieznacznie ponizej ustawionej wartosci, lampka
temperatury ponownie sie zapali, a termostat automatycznie wiaczy

zasilanie elementow grzewczych, aby przywroci¢ zadana temperature.

.

000

Lampka spryskiwacza

5. Obstuga urzadzenia do spryskiwania
1. Zastosowanie urzadzenia do spryskiwania:

e Urzadzenie do spryskiwania wspoétpracuje z funkcjg cyrkulacji goracego
powietrza. Woda wprowadzana przez spryskiwacz zamienia sie w pare
wodng w gorgcym piecu.

2. Wymagana temperatura:

¢ Funkcja spryskiwania moze by¢ uzywana, gdy temperatura w piecu osiggnie
co najmniej 120°C.

3. Aktywacja funkcji spryskiwania:

e Nacisnij przelgcznik generowania pary (zapali sie lampka spryskiwacza),
aby wprowadzi¢ wode do komory pieca.

e Woda uderza w rurke grzewcza dzieki wentylatorowi i generuje goraca
pare.

4. Ilos¢ generowanej pary:

o llo$¢ pary zalezy od czasu przytrzymania przycisku, ale nie powinna

przekraczac¢ 5 sekund w jednej operaciji.
5. Kontrola objetosci pary:

e Wymagana ilo$¢ pary zalezy od rodzaju przygotowywanej zywnosci oraz jej

iloSci i moze by¢ kontrolowana manualnie.
Uwagi:

Urzadzenie do spryskiwania dziata w polaczeniu z czasomierzem i funkcja
cyrkulacji goracego powietrza.
Nalezy dostosowac ilo$¢ wytwarzanej pary do wymagan danego dania, aby

osiagna¢ optymalne rezultaty.
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6. Regularna kontrola, czyszczenie oraz konserwacja

6.1 Regularna inspekcja

Przeprowadzanie inspekcji rutynowych:

Regularnie sprawdzaj urzadzenie, aby unikngé powaznych awarii i wypadkéw.
Wstrzymanie uzytkowania w razie awarii:

W przypadku awarii obwod6éw lub maszyny nalezy natychmiast przerwac
uzytkowanie.

Codzienne sprawdzanie stanu urzgdzenia:

Sprawdzaj urzadzenie przed i po kazdym uzyciu.

Pozycja urzadzenia i stan panelu sterowania:

Upewnij sie, Ze urzadzenie nie jest przechylone i czy panel sterowania nie jest
uszkodzony.

Stan przewodow:

Sprawdz, czy przewody nie sg zuzyte, popekane lub uszkodzone.

Zapachy i hatasy:

Zwracaj uwage na dziwne zapachy, nieprzyjemne odory lub nietypowe wibracje i
hatasy.

Kontrola temperatury i zasilania:

Upewnij sie, Ze temperatura jest pod kontrolg, nie wystepuja wycieki, a zasilanie

dziata prawidtowo.

6.2 Czyszczenie i konserwacja

Odtgczanie zasilania przed konserwacja:

Przed przystapieniem do konserwacji odtacz zasilanie i upewnij sie, Ze piec
ostygt.

Regularne czyszczenie wnetrza:

Regularnie usuwaj resztki oleju i pozostatosci w piecu, aby utrzymac jego
wnetrze w czystosci. Nie uzywaj kwasnych srodkéw czyszczacych.

Czyszczenie potek i tac:

Wyjmij p6tki lub tace z komory pieca i umyj je w wodzie z detergentem. Wnetrze
komory wytrzyj najpierw suchg, a nastepnie wilgotng szmatka.

Unikanie bezposredniego uzycia wody:
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Nie uzywaj wody w formie natrysku na urzadzenie. Wilgo¢ moze uszkodzi¢
elementy elektryczne i zwiekszy¢ ryzyko porazenia pradem.
e Smarowanie drzwi:
Dodawaj smar na ruchome cze$ci drzwi co najmniej raz w roku, aby zapewnic¢ ich
plynne dziatanie.
e Regularna kontrola techniczna:
Urzadzenie powinno by¢ regularnie sprawdzane przez doswiadczony i
wykwalifikowany personel techniczny (zalecane co najmniej raz w miesigcu).
e (Odlaczanie zasilania po uzyciu:
Po zakonczeniu pracy zawsze odlaczaj zasilanie urzadzenia.
o Dtugotrwate przechowywanie:
Jesli piec nie bedzie uzywany przez dtuzszy czas, nalezy go wyczyscic i
przechowywa¢ w dobrze wentylowanym magazynie wolnym od gazéw

korozyjnych.

6. Usterki i rozwigzania

6.1 Usterki i sposoby ich rozwigzania

Usterka Kontrola

Bezpiecznik przepalony 1. Wymien bezpiecznik.

Brak pary 1. Sprawdz, czy rura doprowadzajaca wode jest
podtgczona.

2. SprawdZ, czy kran jest podiaczony.

3. Sprawdz, czy zawor elektromagnetyczny jest

uszkodzony.

Natychmiastowe wylaczenie piekarnika po 1. Sprawdz, czy wiacznik zasilania jest cdpowiedni.

wlaczeniu zasilania

Po podlaczeniu piekarnika do pradu inne funkcje 1. Sprawdz, czy zabezpieczenie przed przegrzaniem

nie dzialaja Jest odtaczone.

Regularna kontrola i stosowanie sie do powyzszych wskazoéwek pomoze skutecznie
rozwigzywac drobne usterki oraz zapewni¢ prawidtowe dziatanie urzadzenia. W razie

powazniejszych probleméw skonsultuj sie z wykwalifikowanym serwisem technicznym.

13



o0 wp

> N

OGOLNE WARUNKI GWARANC]JI

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp. z
0.0. na sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych,
okreslone ponizej zasady ochrony gwarancyjnej obowiazuja zawsze gdy Resto Quality sp.
z 0.0. udziela gwarancji na sprzedawany towar.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towarow.
Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia
koniecznych dziatan celem przywrécenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania -
do stanu w ktéorym mozliwe bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z
urzadzen - jezeli wada wystepowata lub byla nastepstwem wad tkwigcych w
Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady produkcyjne, wady
technologiczne) i nie zostala spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub nie
wynikly inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.

Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spo6tka zobowigzuje sie do - w zaleznoSci od
koniecznosci:

przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki
przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia
przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe

O koniecznoSci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czeSci oraz
zakresie naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowaé bedzie Spétka w oparciu o
wskazania uprawnionego serwisanta.

Spoétka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z
wykorzystaniem odpowiednich cze$ci zamiennych.

Spotka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatan osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete:

. uszkodzenia mechaniczne,

uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powo6dz, zalanie woda, zmiany
napiecia etc.)

czynnos$ci zwigzane z konserwacja i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajacych
normalnemu zuzyciu - lampy, zaré6wki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe,
tanicuchy napedowe etc.)
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11.

12.

13.

uszkodzenia wynikajgce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla
normalnego korzystania z Urzadzen,

uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osé6b trzecich,

uszkodzenia wynikajgce z nieprawidlowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

uszkodzenia bedace skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajacych na
uzytkowniku Urzadzen.

uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podiaczenia urzgdzenia lub braku
wykorzystywania wymaganych akcesoriéw (np. zmiekczacz do wody; filtry, etc.)

jak réwniez usterki bedace nastepstwem powyzszych zdarzen

Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Paristwa w obecnosci
kuriera (dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku
sporzadzenia protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz
prawidtowego zgloszenia reklamacji do przewoZnika skutkuje utrata pdZniejszej
mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

W zakresie nie objetym gwarancja Spétka swiadczy obstuge serwisowg - za dodatkowgq
optata.

10. Klient moze zleci¢ Spotce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony
ustalajg, iz

Spotka moze takie dziatania proponowac, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie
wymagato zgody Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustala¢ beda
w toku wzajemnych relacji.

Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzadzen w uzgodnionym
terminie i miejscu w taki sposéb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac
serwisowych w sposob niezaklocony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen
traktowany bedzie na rowni z nieuzasadniong interwencja serwisowa.

W  przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient
zobowigzany bedzie do pokrycia kosztoéw takiej interwencji - w szczeg6lnosci kosztow
dojazdu oraz wynagrodzenia dla serwisantéw.

14. Spotka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujace dziatania skutkowac

beda utratg ochrony gwarancyjne;j:

dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej
ingerencji w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spotke

naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajace z normalnego uzytkowania
(uszkodzenn mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych
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D.

ogniem, wilgocig etc.)

nieprawidtowe podiaczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody; filtry, etc.)

15. Zgtoszenie usterki odbywaé bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia

awarii na adres e-mail: serwis@restoquality.pl

16. Towary co do ktérych zgtaszane s3 roszczenia z tytutu gwarancji:

A.

B.

o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spotke adres uprawnionego
serwisu

o masie powyzej 30 kg - w zalezno$ci od wskazan Sp6tki nalezy dostarczy¢ pod wskazany
przez Spotke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych
serwisantéw w miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres
spoczywa obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego
transportu (w szczegélnosci poprzez takie zapakowanie ktére zabezpieczy Urzadzenie
przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnos$ci
zatadunkowych).

Spotka moze - w zaleznoSci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego -
$wiadczy¢ pomoc w organizacji transportu Urzadzenia.

obowigzkiem Klienta jest terminowy odbiér Urzadzenia zwrotnie przesylanego po
przeprowadzeniu prac serwisowych w szczeg6lnosci odbior przesytki w czasie i miejscu
uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen
skutkowa¢ bedzie obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami
ponownego przestania / transportu Urzadzenia).

17. Strony ustalajg nastepujace terminy reakcji Spdtki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek

&

Urzadzen:
zwrotny kontakt telefoniczny - do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia
wizyta uprawnionego serwisanta - do 14 dni od daty zgloszenia

wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do
przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czeS$ci zamiennych i w zaleznoSci od
terminu realizacji dostaw przez producenta moze wynie$¢ do 60 dni od daty wizyty
serwisanta.

Spotka Klient
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