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Maszyna do lodow wtoskich

Model: RQ828C
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Dziekujemy za korzystanie z produktu naszej firmy. Aby upewni¢ sie, ze wydajnos¢ produktu w petni
odpowiada jego roli, prosimy o przeczytanie niniejszej instrukcji, aby unikng¢ niepotrzebnych strat
i uszkodzen oraz o dalsze zapoznanie sie z charakterystykg naszego produktu, instalacjg i dziataniem.
Prosimy rowniez o zachowanie instrukcji w celu pdzniejszego wykorzystania.
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1. Przeznaczenie i funkcje urzadzenia

Maszyny do lodéw mogg byé wykorzystywane w pubach, hotelach, specjalistycznych sklepach
z zimnymi napojami, franczyzach, salach tanecznych, kawiarniach, restauracjach, punktach
turystycznych i innych miejscach stuzacych do zapewnienia rozrywki klientom. Wszystkie komercyjne
maszyny do lodéw wykorzystujg komputerowy system sterowania z wyswietlaczem LCD lub cyfrowym.
Poniewaz maszyny sg wykonane z wysokiej jakosci i stabilnych elementéw elektrycznych,
oraz dopasowane do zaawansowane] technologii produkcji, sg tatwe, bezpieczne i niezawodne
w obstudze. Dodatkowo maszyny do lodow sg wyposazone w sprezarki znanych marek, co zapewnia
stabilny i niezawodny system chtodzenia, duzg wydajnos¢ produkcyjng oraz niskie zuzycie energii
elektrycznej. Lody produkowane przez te maszyny sg delikatne z duzym stopniem napowietrzenia.

2. Srodki ostroznoéci dotyczace bezpieczenstwa
1. Przy przenoszeniu lub przesuwaniu maszyny, kat przechylenia nie powinien przekraczac¢ 45°.

2. Poniewaz nie mozna unikng¢ drgan podczas przenoszenia, nalezy potozy¢ jg w miejscu instalacji
i pozostawi¢ na ponad 4 godziny przed uzyciem.

3. Nie wolno wtgcza¢ maszyny automatycznym przyciskiem, jesli w pustym cylindrze znajduje sie swider
lub jesli w maszynie znajduje sie tylko woda.

4. Nalezy sprawdzi¢ dane techniczne maszyny na tabliczce znamionowej znajdujgcej sie z tytu
urzadzenia i upewnic sie, ze wymagane napiecie jest zgodne z instalacjg elektryczng w miejscu instalacji.

5. Gniazdko zasilania musi by¢ skutecznie podtgczone do przewodu uziemiajgcego.

6. Nalezy wytaczy¢ zasilanie przed czyszczeniem urzadzenia, roztozeniem go na czesci lub
po zakoriczeniu jego obstugi.

7. Aby zapobiec porazeniu pragdem elektrycznym, nie wolno moczy¢ wtyczki, silnika ani innych czesci
elektrycznych ani nie rozlewac na te czesci ptynéw.

8. W przypadku uszkodzenia przewodu zasilajgcego, nalezy skontaktowac sie z producentem lub
serwisem w celu wymiany, aby unikng¢ wystepujgcych zagrozen.
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3. Schemat budowy produktu
L.p. Nazwa L.p. Nazwa L.p. Nazwa
1 Tacka ociekowa 11 Ttok 21 Silnik swidra
. . . Uszczelnienie )
2 Sruba blokujgca rgczki 12 ) 22 Parownik
mieszkowe
3 Dolna nakretka mocujgca | 13 Panel roboczy 23 Panel sterowania
, , ) Stojak na rozki
4 Gdrna $ruba mocujaca 14 24 Skraplacz
wafelkowe
5 Zawor wylotowy 15 | Zbiornik na mieszanke 25 Wentylator
Dodatkowa naktadka ) ) ,
6 o 16 | Rurka napowietrzajgca 26 Koétka
na swider
Uszczelnienie zaworu o )
7 17 Pokrywa zbiornika 27 Sprezarka
wylotowego
. Sprezarka do wstepnego
8 Swider 18 Reduktor 28 Pre repnes
chtodzenia
Wentylator do wstepnego
9 Uchwyt 19 Koto pasowe 29 Y _ cpnes
chtodzenia
Skraplacz do wstepnego
10 Uszczelka ttoka 20 Pasek 30 P cPnes

chtodzenia
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4. Instalacjai usuwanie btedéw
1) Instalacja:

a. Rozcigé i wyrzucic¢ pasek opakowania przymocowanego do kartonu. Wyrzuci¢ karton i wyjg¢ folie,
aby sprawdzi¢, czy urzadzenie nie jest uszkodzone oraz czy wyposazenie jest kompletne i zgodne z lista.

b. Maszyna powinna by¢ ustawiona na ptaskiej i stabilnej podtodze, a nastepnie nalezy doktadnie
zablokowa¢ hamulec przedniego kota.

c. Zamocowac¢ uchwyt do zaworu wylotowego cieczy zgodnie z rysunkiem budowy produktu, nastepnie
zamocowac zmontowany zawor wylotowy cieczy na maszynie i dokreci¢ go Srubami mocujgcymi.

d. Warunki pracy:

D Temperatura otoczenia: 5-40°C; temperatura podawania mieszanki: 2-35°C (Uwaga: temperatura
podawania mieszanki bedzie miata bezposredni wptyw na zdolno$¢ i wydajnosé chtodnicza.

@ Napiecie zasilania: 100-120 V (odchylenie napiecia znamionowego zasilania nie moze by¢ zbyt
wysokie ani zbyt niskie. Jesli odchylenie jest za wysokie lub za niskie, maszyna wyda alarm (brzeczenie)
i nie bedzie mogta sie uruchomic.)

3 Czestotliwos¢ zasilania: 60+1 Hz
e. Warunki potozenia maszyny:

T Maszyna powinna by¢ umieszczona w chtodnym i wentylowanym miejscu, unikajgc Zrédet ciepta
i bezposredniego dziatania promieni stonecznych. Odstep miedzy strong odprowadzajgcg powietrze
z urzadzenia a sciang lub innymi podobnymi przeszkodami powinien wynosi¢ ponad jeden metr,
a pozostate strony urzadzenia powinny by¢ oddalone o ponad 0,3 m od Sciany lub innych podobnych
przeszkdd, aby chtodne powietrze mogto przeptywaé¢ w urzadzeniu i wyprowadzaé¢ goracy gaz,
zapewniajgc cykl kondensacji urzadzenia.

@ Maszyna nie powinna by¢ umieszczona w zakurzonym miejscu. Nalezy utrzymywacé otoczenie
maszyny w czystosci i regularnie usuwac kurz ze skraplacza.

f. Wymagania dotyczace podfaczenia do zasilenia:

T Nalezy sie upewni¢, ze obwdd zasilania maszyny jest uziemiony i wyposazony w urzgdzenia
zabezpieczajgce przed zwarciem i wyciekiem pradu.

2 Nalezy sie upewnié, ze przewody zasilajace nie sg mniejsze niz 4 mm?, zawieraja miedziany rdzen
(za wyjatkiem wyjatkowo mocnych maszyn, ktérych przewody zasilajgce nie powinny by¢é mniejsze niz
6 mm? i zawiera¢ miedzianego rdzenia), a przewdd zasilajacy nie moze by¢ zbyt dtugi. W przypadku zbyt
krotkiego lub zbyt dtugiego przewodu zasilajgcego, jego obcigzenie stanie sie zbyt duze i spowoduje to
spadek napiecia, co wptynie na zywotno$¢ podzespotdw maszyny.

2) Usuwanie btedow

a. Wtaczy¢ wtyczke zasilania i zmienic¢ pozycje przetgcznika zasilania na ,,ON”. Nastepnie maszyna wyda
dzwiek, a w tym samym czasie wigczy sie ekran wyswietlacza. Maszyna teraz przejdzie w stan czuwania.

b. Po nacisnieciu przycisku ,,Wash”, maszyna przechodzi w stan czyszczenia i zaczyna dziata¢ system
mieszania. Nacisng¢ przycisk ,Stop”, a maszyna zatrzyma swoje dziatanie.
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c. Po nacisnieciu przycisku ,,Auto”, maszyna przechodzi w stan formowania i zaczyna dziatac¢ system
mieszania. Po 10 sekundach opdznienia uruchamia sie rowniez system chtodzenia. Nacisng¢ przycisk
,Stop”, a maszyna zatrzyma swoje dziatanie.

3) Czyszczenie i dezynfekcja

Przed pierwszym uzyciem maszyny nalezy starannie wykona¢ czynnosci czyszczace i odkazajgce. Kroki
sg hastepujgce:

a. Do okoto 10 litréw cieptej wody (40-50°C) dodaé¢ odpowiednig ilos¢ roztworu do czyszczenia
przeznaczonego do kontaktu z zywnoscig, tworzgc srodek dezynfekujgcy. Nastepnie nala¢ $rodek
dezynfekcyjny do dwdch zbiornikéw i pozwoli¢, aby Srodek dezynfekcyjny sptynat do cylindra
chtodzgcego.

b. Nacisng¢ przycisk ,Wash”, aby uruchomic¢ na 5 minut. Pociggnac za uchwyt, aby oprdoznic zbiorniki z
roztworu do czyszczenia.

c. Dodac¢ czystg wode do zbiornikow i przeptukac 2-3 razy.

~

AUwagi: a. w trakcie czyszczenia i dezynfekcji nie mozna naciska¢ przycisku ,Auto” i nalezy
obserwowac¢ ekran wyswietlacza.

b. po wyczyszczeniu nalezy catkowicie oprézni¢ wode z cylindréow. W przeciwnym razie woda
zamarznie, co doprowadzi do zamarzniecia cylindra podczas chtodzenia i zostanie uszkodzony

@/ider. /

5. Instrukcja obstugi

Okienko stanu dziatania maszyny

Rzeczywista X
zmierzona \
twardos¢ o
'- '-' — Ustawienia
Standby w twardosci
¢ N R
Temperatura A ;. Set

zbiornika Tulukd SIRIK
Ot - L LUt _tcup

Clean Auto Stop

| Rzeczywiste
- zmierzone Liczba wydanych lodow

zasilanie

1) Przycisk ,Set” (Ustawienia)

a. Nacisng¢ przycisk ,Set”, maszyna przejdzie w stan ustawien, nacisngc¢ ,Daily parameters” (Parametry
dzienne), najpierw ustawia sie twardo$¢ lodow. Im wieksza liczba, tym twardsze lody i na odwrét.
Po ustawieniu twardosci wartos$¢ zapisuje sie automatycznie po 5 sekundach. Nastepnie mozna ustawic
czas ponownego uruchamiania maszyny. Im wieksza warto$é, tym dtuzszy czas uruchamiania.
W przypadku maszyn z systemem polew, mozna ustawi¢ czas zakonczenia podawania polewy.
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Im wieksza wartos¢ tym wiecej polewy po zakoriczeniu formowania lodéw i na odwrdt (zazwyczaj
zalecana warto$c¢: 0,3), przytrzymac przycisk ,,Back” (Wstecz), aby maszyna wrdcita do ekranu czuwania

b. Nacisng¢ przycisk ,Set” (Ustawic), aby maszyna weszta do menu ustawien, przycisngc ,clear the
number of cups” (Wyzerowaé liczbe wydawanych lodow), wprowadzi¢ hasto fabryczne: 8888,

przycisngé ,,""", aby potwierdzi¢. Oprécz zerowania porcji, mozna rowniez zmieni¢ hasto do
zerowania liczby wydawanych lodéw. Nalezy pamietaé o zmianie i zapamieta¢ nowe hasto, przycisngé
,Back”, aby wrdci¢ do ekranu czuwania.

c. Parametry systemu sg ustawiane fabrycznie przez producenta, uzytkownik maszyny nie musi ich
ustawiac.

2) Przycisk ,Clean” (Czyszczenie)

Po nacisnieciu przycisku ,Clean”, maszyna wyda krétki dzwiek i w tym samym czasie zaswieci sie dioda
wskazujgca czyszczenie maszyny. Maszyna przechodzi w stan czyszczenia, a silnik mieszajgcy uruchamia
sie. Rzeczywista zmierzona twardos¢ pokazuje biezgcg wartosé silnika mieszajgcego. Po nacisnieciu
przycisku ,Stop”, maszyna zatrzyma swoje dziatanie i przejdzie w stan czuwania.

3) Przycisk ,Auto” (Automatyczne dziatanie)

Po nacisnieciu przycisku ,Auto”, maszyna wyda krétki dzwiek i w tym samym czasie zaswieci sie dioda
wskazujgca na automatyczng prace maszyny. Maszyna przechodzi w stan automatycznej pracy, a silnik
mieszajgcy uruchamia sie. Rzeczywista zmierzona twardo$¢ pokazuje biezgcg wartosc¢ silnika
mieszajgcego. Po 10 sekundach sprezarka, wentylator odprowadzajgcy powietrze oraz zawor
elektromagnetyczny zaczynajg pracowad, a maszyna wchodzi w petni automatyczny tryb. Kiedy
rzeczywista twardos$¢ osiggnie ustawiong, maszyna automatycznie zatrzyma sie i przejdzie w tryb
automatycznego czuwania. Po uptywie ustawionego czasu zatrzymania, maszyna zacznie ponownie
pracowac i powtérzy ten sam cykl. W razie potrzeby zatrzymania maszyny, mozna po prostu nacisngé
przycisk ,Stop”.

4) Przycisk ,,Puff” (Napowietrzanie)

Po nacisnieciu przycisku ,Puff” zaswieci sie dioda wskazujgca napowietrzanie, co oznacza, ze funkcja
napowietrzania jest wtgczona. Po ponownym nacisnieciu przycisku ,Puff’, funkcja napowietrzania

wytgczy sie.
5) Przycisk ,,Fresh” (Nocne chtodzenie)

W trybie czuwania nacisngc¢ przycisk ,, Fresh”, zbiorniki i cylindry mrozgce zaczng sie chtodzi¢, a maszyna
przejdzie w tryb automatycznego nocnego chtodzenia. Nacisngé przycisk ,Stop”, aby wytgczy¢ tryb
nocnego chtodzenia i wréci¢ do ekranu czuwania.

6) Przycisk ,Stop” (Zatrzymania dziatania)

Niezaleznie od tego, czy maszyna jest w stanie czyszczenia czy automatycznego dziatania, po nacisnieciu
przycisku ,Stop”, maszyna zatrzyma swoje dziatanie i wréci do stanu czuwania.

6. Sposdb przygotowywania lodéw
1) Obecnie na rynku lody zwykle sg przygotowywane poprzez potgczenie mieszanki lodowej w proszku

z woda. Nalezy wymieszac sktadniki zgodnie z proporcjg podang na opakowaniu mieszanki lodowe;j
(zazwyczaj 1 kilogram mieszanki nalezy wymieszac z 2,5-3 litrami oczyszczonej wody).
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2) Nalezy odstawi¢ zmieszang mase lodowg na 15 minut, a nastepnie rownomiernie wla¢ jg do dwdch
zbiornikdw znajdujgcych sie w gérnej czesci maszyny. Masa lodowa nie moze mie¢ grudek, dzieki temu
bedzie mogta swobodnie sptywaé¢ do cylindra mrozacego przez otwdr dozujgcy z rurkami
napowietrzajgcymi.

3) Pociggng¢ w dot dolne uchwyty po lewej i prawej stronie, aby sptynety naturalnie 2-3 szklanki masy
lodowej przez dwa otwory. Nie wolno wlewaé wyprodukowanych lodéw z powrotem do zbiornikéw,
poniewaz wptynie to negatywnie na produkcje lodow i stwarza ryzyko zanieczyszczen.

4 ) Wtaczy¢ zasilanie. Gdy maszyna przejdzie w tryb czuwania, nacisng¢ przycisk ,Clean” i odczekac
3-5 minut dziatania maszyny. Nastepnie nacisnac¢ przycisk ,,Stop”, aby zatrzymac prace maszyny.

5) Nacisng¢ przycisk ,Auto”. Gdy maszyna przejdzie w stan mrozenia i formowania, nacisng¢ przycisk
,Soft/Hard”, aby wybra¢ oczekiwang twardos¢ lodéw (Uwaga: W poprzednim stanie czyszczenia nalezy
uwaznie obserwowac wyswietlong biezgcg wartos¢ twardosci. Jesli biezgca wartos¢ wynosi 3,5,
twardos¢ lodow powinna zostacé ustawiona na 4,5-5,0. Jesli biezgca wartos$é wynosi 4,0, twardosé lodéw
powinna zostac ustawiona na 5,0-5,5.).

6) Jesli twardos¢ rzeczywista lodow osigga ustawiong warto$é, maszyna automatycznie zatrzyma
dziatanie i przejdzie w stan czuwania. W odpowiednim czasie mozna nacisngc¢ przycisk ,Time” (Czas),
aby ustawic¢ czas wymagany dla cyklu automatycznego chtodzenia. Cykl automatycznego chtodzenia jest
ustawiony na 3-9 minut. Po kazdym nacisnieciu przycisku czas zwieksza sie o 1 minute. Po wskazaniu 9
minut, ponowne nacisniecie przycisku maszyny wrdoci do stanu 3 minut. (Uwaga: gdy jest gorgco, lepiej
ustawi¢ krétszy czas zatrzymania i odwrotnie.)

7) Wzigc jedna rozek lub kubeczek i umiescic¢ go pod wylotem. Po pociggnieciu uchwytu przy dozowniku,
lody zostang natozone. Po chwili pociggna¢ uchwyt z powrotem do gory, lody sg gotowe.

A Uwagi: w zbiornikach maszyny nalezy zadba¢ o odpowiednig ilos¢ masy lodowej, gdyz jej
niewystarczajgca ilos¢ moze uszkodzi¢ swider. Nalezy czesto sprawdzaé, czy otwdr dozujacy z
rurkami napowietrzajgcymi jest gtadki, nalezy unika¢ zatoréow spowodowanych nieréwnomierng
masg lodowg i zapobiega¢ braku mieszanki w cylindrze mrozgcym.

7. Konserwacja i naprawy
Aby zagwarantowac zdrowe spozycie loddw, poprawi¢ zywotno$¢ czesci maszyny i unikngé zbednych
problemow, nalezy czyscic raz dziennie cylindry mrozace.

1) Czyszczenie cylindra mrozacego

a. Nacisng¢ przycisk ,Clean”, aby oprézni¢ catg mase lodowg z wnetrza cylindra. Nacisng¢ przycisk
,Stop”, aby zatrzymac prace maszyny.

b. Doda¢ odpowiednig ilo$¢ Srodka czyszczgcego do cieptej wody. Nastepnie wla¢ mieszanke do obu
zbiornikdw, w kazdym z nich powinna znajdowac sie podobna ilo$¢ roztworu.

c. Nacisng¢ ponownie przycisk ,Clean” i pozostawic urzadzenie w stanie mieszania przez okoto 5 minut.
Nastepnie oprozni¢ zbiorniki przez dozownik z roztworu.

d. Wyczysci¢ maszyne 2-3 razy czystg wodg, a nastepnie zatrzymacd prace maszyny.

e. Wytgczyc zasilanie. Rozmontowac czesci maszyny i je wyczyscic.
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f. Odkreci¢ cztery sruby mocujgce zawory wylotowe cieczy i zdemontowac elementy zaworu.

g. Wyjac¢ element blokujgcy uchwyty, uchwyty, ttok i uszczelki zaworu kolejno z dozownika.

h. Wyjac¢ swider z cylindra mrozacego.

i. Wyczysci¢ wszystkie rozmontowane czesci i wymieni¢ w pore uszkodzone elementy, jesli dotyczy.

j. Po wyczyszczeniu, nasmarowacé odpowiednie elementy zgodnie z ponizszym rysunkiem. Nastepnie
zmontowac komponenty zgodnie z odwrotng kolejnoscig demontazu.

=

Ttok a o Dodatkowa naktadka Uszczelka w ksztatcie stozka
d = na $wider
Uszczelka tloka M E | £ Thok a R
1= & Smar }
D, S g o
Uchwyt -T>% Uszczelka ttoka J E 9
chwy : S f U
& . 3 Uszczelka w ksztatcie stozka A
s\ —~p 2 fas
P - \ -~ Swider =% O
Y -[ $ 5 N 50! S—.
Zawor wylotowy . <ol U st ~&O S -
& 4 ¥ !
e | v O
> 0%
N ' TR
Gdrne sruby mocujace! y it
Y Sruba blokujaca Swider
N Uszczelnienie

Dolne $ruby mocujgce
zaworu wylotowego

A Uwagi: natozy¢ smar w odpowiednich miejscach przy montazu ttokdéw, uszczelek ttoka,
Swidra i uszczelek w ksztatcie stozka, poniewaz czeste uzycie smaru moze wydtuzy¢ zywotnosc

podzespotow.

2) Czyszczenie obudowy
Nalezy zawsze utrzymywac obudowe maszyny czystg, aby zapewnic¢ czystos¢ i higiene. Mozna uzy¢
cieptej Sciereczki do wycierania obudowy, aby usung¢ brudy i plamy, ale unika¢ bezposredniego

moczenia obudowy w wodzie, aby nie spowodowac awarii urzadzenia.

3) Czyszczenie skraplacza

Po pewnym czasie pracy maszyny, skraplacz pokryje sie kurzem, co wptynie na odprowadzanie
ciepta i spowoduje pogorszenie wydajnosci chtodzenia (co oznacza: wydtuzenie czasu sptywania
masy lodowej lub trudnosci w formowaniu lodéw). Skraplacz nalezy czysci¢ co najmniej raz na trzy
miesigce (jesli warunki otoczenia maszyny sg trudne, nalezy wyczysci¢ skraplacz raz w miesigcu)
przez profesjonalistéw. Przed czyszczeniem skraplacza nalezy wytgczy¢ zasilanie i zwrdci¢ uwage,

aby nie uszkodzi¢ lameli skraplacza.

4) Nacigganie paska

Po pewnym czasie pracy maszyny, pasek napedowy uktadu mieszajgcego moze sie rozciggnac,
dlatego nalezy w pore naciggna¢ pasek. Przed naciggnieciem nalezy odtgczy¢ zasilanie. Nalezy

rozmontowa¢ obudowe, aby wyregulowac Srubami napiecie paska i zapewni¢ odpowiednie
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naciggniecie. Jezeli po regulacji pasek nadal jest zbyt luzny, nalezy wymienic¢ go na taki sam rodzaj

paska.

Uwagi: po dtugim czasie uzytkowania zuzycie paska napedowego jest normalne i nie podlega

serwisowi w ramach gwarancji. Po rozciggnieciu paska napedowego, mogg wystgpi¢ nastepujgce

zjawiska: brak dziatania maszyny, nieprawidtowa twardos¢ lodéw, duzy hatas, zapach kleju, itp.

Nalezy samodzielnie dokonad regulacji na czas. Po wiecej informacji na temat regulacji paska, mozna

skontaktowac sie z serwisem. W razie potrzeby, nalezy wymienic¢ pasek. Wymagany odstep czasu na

regulacje i wymiane zalezy od intensywnosci pracy maszyny.

8. Czeste problemy iich rozwigzania

Maszyna do lodéw nalezy do profesjonalnego wyposazenia mechatronicznego z zintegrowanym

sterowaniem komputerowym, przektadnig mechaniczng oraz wydajnym systemem chtodniczym.

Ponizsza tabela pokazuje czeste problemy, ktére moga wystgpi¢ w maszynie, ich przyczyny i

rozwigzania. Niewielkie problemy mozna rozwigza¢ zgodnie z rozwigzaniami wymienionymi w tabeli.

Jesli nie mozna ich nadal rozwigzaé, nalezy skonsultowad sie z serwisem.

L.p. Problemy Mozliwe przyczyny Rozwigzania
Sprawdzi¢, czy wiacznik zasilania jest Whaczyé przefacznikiem zasilania.
wigczony/wytgczony.

Nieprawidtowo podtgczony przewdd Sprawdzi¢ przewdd zasilajaca i jego
zasilajacy. podtaczenie.

1 Maszyna nie » :

wiacza sig. Zadziatat obwdéd ochronny. Uruchomic ponownie maszyng po

rozwigzaniu problemu.

Skrzynka rozdzielcza jest wadliwa.

Nalezy skontaktowac sie z
serwisem, aby wymieni¢ skrzynke
rozdzielcza.

Funkcja mycia

LuZzne ztgcze.

Sprawdzié i poprawic zfacza.

Uszkodzony silnik mieszajacy lub

Naprawi¢ lub wymienic

2 maszyn
. y. Y kondensator. kondensator/silnik.
nie dziata.
. . Wymienic st ik prad
Uszkodzony stycznik pragdu zmiennego. ymienic stycznik pradu
zmiennego.
LuZzne ztacze. Sprawdzi¢ i poprawic ztacza.
Zbyt niskie napiecie. Nalezy sprawdzi¢ zasilanie.
Uszkodzony stycznik. Wymienic stycznik.
Nalezy skontaktowac sie z
Sprezarka Skrzynka rozdzielcza jest wadliwa. serwisem, aby wymienic skrzynke
3 niedziata. rozdzielcza.

Kondensator sprezarki jest uszkodzony.

Wymieni¢ kondensator.

Zadziatato zabezpieczenie przed
przecigzeniem sprezarki.

Wykry¢ przyczyny i je usungg.

Uszkodzona sprezarka.

Wymienic sprezarke.
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L.p. Problemy Mozliwe przyczyny Rozwiazania
Zlokalizowac wycieki i je skutecznie
Woyciek czynnika chtodniczego. napra.vv.lc. Wype’ml.c urzadzenie
czynnikiem chtodniczym w
warunkach prozniowych.
4 Nie dziata chtodzenie.| Uszkodzony zawér Wymieni¢ zawor
elektromagnetyczny. elektromagnetyczny.
Wentylator nie dziafa. Naprawi¢ lub wymieni¢ wentylator.
Ni idt dziatani L . L
|ep'raw! owe dziatanie Sprawdzi¢ dziatanie sprezarki.
sprezarki.
Pasek jest zbyt luzny. Naciggna¢ lub wymienié¢ pasek.
5 Pasek spada.
Cylinder zamarza, uszkodzony Dopasowac twardos¢ i wymienié
Swider swider.
Brak masy lodowej w .
zbiorniku/cylindrze Uzupetnic mase lodowa.
Zablokowana rurka Wyjaé rurke napowietrzajaca i jg
napowietrzajaca. wyczyscic.
Nieprawidtowe proporcje masy Przygotowac ponownie mase
lodowej, co powoduje zamarzanie| lodowa o odpowiedniej
cylindra. konsystencji.
Lodv ni , ) Przetacznik dozowania lodéw na Podtaczvé ponownie brzewdd lub
6 ody nlg wWyptywaja z panelu jest uszkodzony lub 61 y P ) P
dozownika. . . wymienic przetacznik.
nastgpito zwarcie ztgcza.
Pasek jest zbyt luzny lub spada. Naciggna¢ lub wymieni¢ pasek.
Wadliwy reduktor. Naprawic lub wymieni¢ reduktor.
Zuzyty swider. Wymieni¢ swider.
Rurka napowietrzajgca nie zostata| Wtozy¢ ponownie rurke
wtozona. napowietrzajyca.
7 Stabe napowietrzenie
Masa lodowa niskiej jakosci. Poprawic jakos¢ masy.
Po uruchomieniu L .Sprawc!zm,. ey .przgwod zaIS{IaJacy‘
. . Napiecie indukowane na jest solidnie uziemiony. Jesli tak nie
8 wystepuje wyciek : ! . L
obudowie jest, nalezy skontaktowac sie z
pradu elektrycznego. . . .
profesjonalistami.
. o Przygotowac ponownie mase
9 Lody s3g zbyt miekkie. Zta proporcja skfadnikow masy lodowa o odpowiedniej

lodowe;j

konsystencji.
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L.p. Problemy Mozliwe przyczyny Rozwiazania
Nlepravy|q10we ustawienie Zresetowac twardosc.
twardosci
Niestabilne napiecie Dostosowac napiecie.
Luzny pasek Naciggna¢ lub wymienié pasek.
Po przekroczeniu rzeczywistej
Zbyt czeste wydawanie lodéw. twardosci 1, wtedy dopiero natozyc
lody.
Zbyt kie ustawieni . . .
Y Wy/sc') ¢ ustawienie Zmniejszy¢ ustawiong twardos¢.
twardosci.
10 Nieustannie Stabe chtodzenie Sprawdzi¢ uktad chtodniczy.
dziatajgca maszyna
Przetgcznik dozowania loddw jest , . ,
. . Podfaczy¢ ponownie przewdd lub
uszkodzony lub nastgpito zwarcie R .
wymienic¢ przetacznik.
zfacza.
Wyciek przy zaworze wylotowym Wymienic zawor wylotowy i
Y prey Y Y dokrecic¢ go srubami mocujacymi.
Wyciek w otworach dozownika Wymieni¢ uszczelke ttoka.
11 Wyciek masy lodowej Wymieni¢ uszczelke w ksztafcie
Wyciek przy ztagczach stozka i dokreci¢ srubami
mocujgcymi.
Wyciek wewnatrz maszyny Wymienic rure t3czacg cylinder.
12 Alarmy 1)” Zasilanie 5||.n|ka mieszajgcego jest Sp.rawd'zm naciaggniecie paska, silnik
zbyt wysokie. mieszajgcy oraz kondensator.
13 Alarmy ,,UH” Zbyt wysokie napiecie Nalezy sprawdzi¢ napiecie.
14 Alarmy ,UL” Zbyt niskie napiecie Nalezy sprawdzi¢ napiecie.
Przefacznik dozowania masy Naprawic przetgcznik dozowania
15 Alarmy ,Cb” lodowej wytacza sie w ciggu 3 P przeta

minut.

masy lodowej lub wymienic go.
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9.

Schemat elektryczny

Przetacznik zasilanialg | [

([T
= | " zc WDK1 WDK1'
I — ZCl11 -
Transformator-| { Podtaczenie panelu sterowania
Kws —— | )
1;"1}' Przetacznik dozowania masy lodowe;j
r 06 'Czujnik temperatury
e (5 RT2
| — W =a *‘ ‘
\ ] !
X - i ! ') I JWER2 J'
YLY] GJl GR2 7|J. ‘fn D|('F Y POWER2 JBI
NI‘ NO NE N7 N1l ‘ N6 ‘ NS N4 N3 N2 ’ N

Sprezarka
WStEPNego (e
chfodzenia  dotyczy)

10. Dotaczone wyposazenie
1) Uszczelki: 1 zestaw

3) Zawor wylotowy: 1 zestaw
5) Tacka ociekowa 1 zestaw

7) Swider: 2 sztuki

9) Rurka napowietrzajgca 2 sztuki

11. Dane techniczne

Prawa Napowietrzenie Zawér  Sprezarka Wentylator Zasilanie Mieszadto

polewa réwnowazacy
(jesli

dotyczy)

2) Smar przeznaczony do kontaktu z zywnoscia: 1 butelka

4) Uchwyt: 3 sztuki
6) Pokrywa zbiornika: 2 sztuki
8) Sruby mocujace: 5 sztuk

10) Instrukcje: 1 egzemplarz

Szczegdtowe dane techniczne sg widoczne na tabliczce znamionowej maszyny.

W  przypadku dokonania

jakichkolwiek zmian w

instrukcji,

o tym powiadamia¢, za co przepraszamy.

@ RESTOQUALITY’
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12.

Ogdlne warunki gwarancji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spoétke Resto Quality sp. z o.o.
na sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej
zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze, gdy Resto Quality sp. z o0.0. udziela gwarancji na
sprzedawany towar.

1.
2.
3.

10.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardw.

Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan

celem przywrocenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktérym mozliwe

bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub

byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady

produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub

nie wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.

Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spodtka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od

koniecznosci:

a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe

O koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie naprawy

(wymiany) kazdorazowo decydowad bedzie Spétka w oparciu o wskazania uprawnionego

serwisanta.

Spdétka wykonuje powyisze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem

odpowiednich czesci zamiennych.

Spoétka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatart osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete:

a.uszkodzenia mechaniczne,

b.uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie woda, zmiany napiecia etc.)

c.czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajgcych normalnemu
zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, taricuchy napedowe etc.)

d.uszkodzenia wynikajace z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

e.uszkodzenia powstate z winy Klienta lub oséb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajagce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

g.uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajgcych na
uzytkowniku Urzgdzen.

h.uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podfaczenia urzadzenia lub braku wykorzystywania
wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w obecnosci kuriera

(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzgdzenia

protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji

do przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

W zakresie nieobjetym gwarancjg Spoétka Swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg optata.

Klient moze zleci¢ Spétce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spdtka

moze takie dziatania proponowad¢, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody

Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustalaé bedg w toku wzajemnych relacji.
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11. Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzadzen w uzgodnionym terminie i miejscu
w taki sposdb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposdb
niezaktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na réwni z
nieuzasadniong interwencjg serwisowa.
12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie
do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz wynagrodzenia dla
serwisantow.
13. Spétka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje, iz nastepujgce dziatania skutkowac bedg utrata
ochrony gwarancyjnej:
a.dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej ingerencji
w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spoétke

b.naruszenie plomb lub znakow fabrycznych

c.stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania (uszkodzen
mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocig etc.)

d.nieprawidtowe podfaczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres
e-mail: serwis@restoquality.pl

15. Towary co do ktdrych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a.o0 masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spétke adres uprawnionego serwisu

b.o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spoétki nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez
Spétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych serwisantéw w
miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c.przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres spoczywa
obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego transportu (w
szczegolnosci poprzez takie zapakowanie, ktére zabezpieczy Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz
umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci zatadunkowych).

d.Spdétka moze —w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — swiadczy¢ pomoc
w organizacji transportu Urzadzenia.

e.obowigzkiem Klienta jest terminowy odbiér Urzadzenia zwrotnie przesytanego po
przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbior przesytki w czasie i miejscu
uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowac bedzie
obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania /
transportu Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek
Urzadzen:
a.zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia
b.wizyta uprawnionego serwisanta —do 14 dni od daty zgtoszenia
c.wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do

przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu
realizacji dostaw przez producenta moze wynies¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spotka Klient

Resto Quality Sp. z 0.0.
Zamknieta 10/1,5
30-554 Krakow

E-mail: info@restoquality.pl
Telefon: 12 307 06 72, Tel2: 791 003 909
www.restoquality.pl
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