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Maszyna do lodow wtoskich

Model: RQBJT126S

q




Dziekujemy za korzystanie z produktu naszej firmy. Aby upewni¢ sie, ze wydajnos¢ produktu w petni
odpowiada jego roli, prosimy o przeczytanie niniejszej instrukcji, aby unikng¢ niepotrzebnych strat
i uszkodzen oraz o dalsze zapoznanie sie z charakterystykg naszego produktu, instalacjg i dziataniem.
Prosimy rowniez o zachowanie instrukcji w celu pdzniejszego wykorzystania.
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1. Dane techniczne maszyny

Wymiary ze- Pojemnos¢ [I] | Wydajnosé Zasilanie Moc Czynnik Waga
wnetrzne [mm] [I/h] V] [kW] chtodniczy [ke]
420x540x760 2x4 20-24 230 1,25 R290 64
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3.  Warunki robocze

Maszyna do lodéw RQBJT126S moze pracowac w ponizszych warunkach:

e Temperatura otoczenia: 5-40°C
e Temperatura mieszanki: 2-35°C

A Powyzsze warunki mogg wptyng¢ bezposrednio na wydajnos¢ i dziatanie urzadzenia.

4. Instalacja i srodki ostroznosci:
Nalezy przestrzegac instrukcji znajdujgcych sie na naklejce.
A Po otrzymaniu maszyny nalezy jg odtozy¢ i nie ruszaé przez wiecej niz 5 godzin przed uzyciem.

A Po obu stronach urzadzenia nalezy pozostawi¢ wolng przestrzenn powyzej 50 cm, aby zapewnic
odpowiednie odprowadzanie ciepfa.

A Nalezy wypetni¢ oba cylindry mieszankg przed uzyciem, nie wolno uzywaé maszyny, jesli jeden
cylinder lub oba nie sg niczym wypetnione. Nie uzywac samej wody do testowania maszyny.

A Po transporcie maszyny nalezy pozostawi¢ jg w jednym miejscu przez 24 godziny. Nie wolno jej
uruchamiac.

A Przewdd zasilajgcy nie powinien przekracza¢ 10 m.
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A Nalezy zawsze uzywac obu cylindrow w tym samym czasie.

A Mieszanka lodowa musi by¢ zgodna z przepisem.

A Uzywacé maszyny tylko ze stabilnym napieciem.

1) Potozenie

3.

Umiesci¢ maszyne na rownej podtodze i zabezpieczy¢ hamulcami.

Nalezy sie upewni¢, ze maszyna ma odpowiednig wentylacje, unika¢ Zzrédet ciepta lub
bezposredniego dziatania promieni stonecznych, otwory z maszyny powinny by¢ oddalone od
$cian lub innych przeszkdéd na co najmniej jeden metr, inne strony maszyny powinny by¢
oddalone od wszelkich przeszkdd na co najmniej pét metra.

Unikac kurzu.

2) Instalacja elektryczna:

Nalezy sie upewnic, ze gniazdko jest podtgczone do uziemienia.

Upewnic sie, ze zasilanie ma wytgcznik réznicowopradowy lub inne urzadzenie chronigce przed
porazeniem elektrycznym.

Przekréj miedzianego przewodu zasilajgcego MUSI WYNOSIC:

w przypadku 18L i 20L maszyny: a 2.5 mi; w przypadku 36L i 48L maszyny: >4 m

Przewdd zasilajacy o zbyt matym przekroju moze skutkowac niskim napieciem i przecigzeniem,
co wptywa na wydajno$¢ maszyny lub powoduje uszkodzenia.

3) Instalacja:

1.
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Otworzy¢ dostarczong paczke, w zbiorniku maszyny znajduje sie torba z cze$ciami. W torbie
z cze$ciami umieszczono czesci eksploatacyjne, nalezy zachowad czesci zapasowe na przysztosé.

@Uszczelka gumowa $widra
@Wzorniki
@Uszczelki typu O

@Uszczelki typu H

2. Nalezy sprawdzi¢ tabliczke
znamionowg na prawym panelu,



sprawdzi¢, czy dane podane na maszynie sg zgodne z zamdwieniem (model, napiecie,
czestotliwos¢ i moc).

3. Zainstalowa¢ dozownik, dokreci¢ do maszyny 4 S$rubami
(2 dtugie sruby u goéry, 2 krétkie u dotu), przykrecic¢
jednoczes$nie 2 sruby po przekatnej, upewnic sie, ze nie ma luzu
miedzy dozownikiem a maszyng, w przeciwnym razie woda lub
mieszanka mogg wycieka¢ podczas czyszczenia lub produkg;ji
lodéw. Uwaga: ptytka czujnika MUSI ZNAJIDOWAC SIE nad
wszystkimi trzpieniami zawordw (zdjecie po prawej).

4. Zainstalowa¢ uchwyty jeden po drugim nad trzpieniami zawordw, jednoczesnie powoli
przesuwajac blokade ze stali przez otwory w dozowniku i uchwytach (nalezy odnieé¢ sie do
ponizszych zdje¢, aby sprawdzi¢ prawidtowy kierunek uchwytéw)

5. Przygotowywanie lodow

1) Czyszczenie maszyny

Podtagczy¢ maszyne do gniazdka 16A, wigczy¢ zasilanie
przetacznikiem dzwigniowym pod panelem sterowania po lewej
stronie. Nala¢ wode do zbiornikow, tak aby wypetnié nig cylindry,
nacisngc¢ tryb , CZYSZCZENIE”. Powtdrzy¢ 2-3 razy az wyptywajgca
woda bedzie zupetnie czysta.

2) Przygotowywanie mieszanki

Obecnie na rynku dostepne sg gotowe mieszanki lodowe lub proszki, ktére nalezy wymiesza¢ z woda.
Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami i przepisami na ich opakowaniu (ogdlna zasada to 1 kg
proszku na 2,5-3 kg wody), wymiesza¢ mieszanke rownomiernie az catkowicie sie rozpusci. Nalezy
unika¢ grudek i pozostawic jg bez ruszania na 30 minut. Te czynniki znaczgco wptywajg na strukture i
ilo$¢ pdzniej wyprodukowanych lodow.
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3) Naktadanie lodéw

@ Nalezy sie upewnié, ze w maszynie i cylindrach nie znajduje sie woda, catkowicie oprdznic, nastepnie
wla¢ mieszanke do zbiornika.

@ Nacisng¢ przycisk ,,CLEAN” (CZYSZCZENIE) (Swider zacznie sie obracaé, aby doktadnie ubi¢ lody), po
2 minutach nacisng¢ ,STOP”, nastepnie nacisng¢ ,WORK” (PRACA), aby rozpocza¢ zamrazanie (uwaga:
nalezy sie upewnié, ze poziom mieszanki w cylindrach ponizej otworu dozownika, w przeciwnym razie
moze to skutkowad gtosnym hatasem maszyny lub jej uszkodzeniem).

@ Podczas trybu formowania konsystencji wyswietlacz pokazuje
postep produkcji lodéw. Ogdlnie rzecz biorgc po osiggnieciu 80%,
lody sg gotowe do naktadania. Po osiggnieciu 100% maszyna
zatrzyma prace automatycznie i wréci do trybu ,standby”
(gotowosci).

@ Naktadanie: Umiesci¢ rozek lub kubek pod dysza, pociggngc
uchwyt w dot, powoli obraca¢ rozek w dtoni, odtozy¢ uchwyt z
powrotem do gory, aby zatrzymac naktadanie lodéw.

6. Sposéb obstugi

TWARDOSC  NAPIECIE ILOSC

|
=
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refigeration cleaning f png hard setup

NOCNE  |Twarbose USTAWIENIA
WSKAZNIK CHLODZENIE TEMPERATURA MASZYNY
KONSYSTENCII

WYSWIETLACZ STOPNIA
KONSYSTENCII
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1) Opis parametréow

Nazwa parametru

Kod

Zakres

Domyslna
wartosé

jednostka

Przektadnia

1-10

3

przektadnia

Czas ponownego
uruchomienia
cyklu

PO

5-15

minuty

Czas wytgczenia
opdzZnienia
mieszania

P1

5-15

15

sekundy

Czas dziatania

pompy
transferowej

P2

0-30

15

sekundy

Temperatura
wstepnego
chtodzenia

mieszanki

P3

10-80
(1-8°C)

80

Temperatura
wstepnego
chtodzenia

cylindra

P4

10-80
(1-8°C)

80

°C

Czas przestoju
przy braku
mieszanki

P5

0-10

minuta
(0 oznacza non-
stop)

Czas dziatania
pompy
napowietrzajace;j
w trybie
przerywanym

P6

0-60

sekundy

Czas zatrzymania
pompy
napowietrzajgce;j
w trybie
przerywanym

P7

0-90

10

sekundy

Redukcja
predkosci
przektadni

P8

1-100

10

0,1 obrot

Wybor
wstepnego
chtodzenia

P9

0-1

0 bez wstepnego
chtodzenia
1z wstepnym
schtadzaniem

Tryby pracy urzadzenia

@ Czyszczenie
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W trybie czuwania nacisngc¢ przycisk ,cleaning”, silnik mieszajgcy uruchomi sie, ikonka przedstawiajgca
mieszanie zaswieci sie i jej animacja zacznie sie obracaé, ponownie nacisngé przycisk ,cleaning”, silnik
mieszajacy zatrzyma sie, ikonka mieszania zgasnie, a animacja mieszania przestanie dziatac.

@ Dziatanie automatyczne

W trybie czuwania nacisng¢ przycisk ,refrigeration” (chtodzenia), zaswiecg sie ikonki przedstawiajgce
chtodzenie i mieszanie, a ich animacje zaczng sie obracaé. Uruchomi sie silnik mieszajgcy
i elektromagnetyczny zawoér rownowazacy, po 3 sekundach opdznienia zadziata sprezarka gtowna.
Nastepnie zatrzyma sie zawodr rownowazacy, gdy wartos¢ twardosci mieszanki osiggnie 99, zatrzyma sie
sprezarka, uruchomi zawér elektromagnetyczny, po 5 sekundach opdZnienia zatrzyma sie silnik
mieszajgcy. Maszyna przejdzie w stan czuwania. Gdy czas oczekiwania osiggnie ustawiong liczbe minut
cyklu pracy maszyny, silnik mieszajgcy i zawdr rdownowazacy uruchomig sie ponownie, po 3 sekundach
opdznienia uruchomi sie sprezarka, zawor elektromagnetyczny zatrzyma sie, cykl bedzie kontynuowac
prace. Wstepne chtodzenie mieszanki lodowej jest kontrolowane przez ustawiong wartosé
temperatury. Po osiggnieciu lub spadku temperatury ponizej ustawionej wartosci temperatury
wstepnego chtodzenia mieszanki, sprezarka wstepnego chtodzenia zatrzyma sie; gdy temperatura
zbiornika mieszanki ponownie wzrosnie do wartosci ustawionej temperatury wstepnego chtodzenia
zbiornika mieszanki o 2 stopnie, uruchomi sie sprezarka wstepnego chtodzenia. Nacisngé ponownie
przycisk ,refrigeration”, maszyna wréci do stanu czuwania. lkonki przedstawiajgce chtodzenie
i mieszanie przestang sie Swieci¢. Animacje ikonek przedstawiajgcych chtodzenie i mieszanie zgasna.

(3) Nocne chtodzenie

Nacisng¢ przycisk ,Fresh-keeping” (Zachowywanie Swiezosci) ikonki przedstawiajgce chtodzenie
i mieszanie zaswiecg sie, animacje ikonek chtodzenia i mieszania zaczng migac, wstepne chtodzenie
mieszanki w cylindrach i zbiornikach jest sterowane temperaturg. Kiedy temperatura cylindra
z mieszanka jest wyzsza o + 2 stopnie niz ustawiona temperatura, silnik mieszajgcy uruchomi sie, zawér
rownowazacy sie otworzy, uruchomi sie opdZnienie gtéwnej sprezarki, a zawor rownowazacy sie
zamknie. Kiedy temperatura w cylindrach z mieszankg osiggnie ustawiong temperature, zatrzyma sie
gtéwna sprezarka, silnik mieszajgcy, uruchomi sie zawdr rownowazacy i po 5-sekundowym opdznieniu
zawor sie zamknie. Wstepne chtodzenie zbiornika z mieszanka jest kontrolowane przez ustawiong
warto$¢ temperatury, po osiggnieciu lub spadku temperatury ponizej ustawionej wartosci, sprezarka
wstepnego chtodzenia zatrzyma sie, gdy temperatura zbiornika z mieszanka ponownie wzrosnie do
wartosci ustawionej temperatury wstepnego chtodzenia o 2 stopnie Celsjusza, uruchomi sie sprezarka
wstepnego chtodzenia. Po osiggnieciu temperatury w zbiorniku i cylindrze z mieszanka, nalezy
zagwarantowacd, ze mogg one powrdci¢ do stanu chtodzenia dopiero po uptywie 7 minut. Nacisngc
ponownie przycisk ,overnight” (nocne chtodzenie), maszyna wréci do trybu czuwania, ikonki
przedstawiajgce chtodzenie i mieszanie oraz ich animacje zgasna.

(4) Ustawienia parametrow

W trybie czuwania nalezy przytrzymac przez 10 sekund przycisk ustawien (,,set up”), aby wejs¢ w tryb
ustawien parametrow. Wyswietlacz napiecia pokazuje ,P*”, biezgca wartos¢ parametrow jest
pokazywana w obszarze wyswietlania liczby wydanych lodéw, a przycisk ustawien po krotkim
przycisnieciu przetaczy parametry. Odpowiadajgce wartosci parametrow dostosowujg sie poprzez
naci$niecie przycisku zwiekszania/zmniejszania wartosci.

@ Ustawienie zerowania liczby wydanych lodow.
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Przy ustawianiu parametrow przytrzymac jednoczesnie przyciski zwiekszania i zmniejszania wartosci
przez 5 sekund, aby wyzerowac liczbe wydanych lodéw i automatycznie wrdécic¢ do stanu czuwania.

@ Przetwarzanie alarmu dotyczgcego braku mieszanki

W stanie normalnego i nocnego chtodzenia, miga alarm braku mieszanki ,CL” na wySwietlaczu napiecia
i wydaje sygnat alarmowy (po wydawanym dzwieku przez 20 sekund przestaje sygnalizowa¢ alarm i
wyswietlacz kontynuuje prace). Po osiggnieciu ustawionego czasu wyfgczenia przy braku mieszanki
maszyna automatycznie powraca do stanu czuwania.

@ Szybkie uczenie sie predkosci odniesienia

W przypadku pustego cylindra, nacisng¢ przycisk czyszczenia, przestawic przetacznik A-B z pozycji A na
B, a po ustabilizowaniu sie predkosci obrotowej na ekranie pojawi sie komunikat ,,END”, co oznacza
pomyslne zakoriczenie procesu uczenia. Nastepnie przestawic przefgcznik z powrotem na pozycje A,
aby zakonczy¢ proces uczenia predkosci odniesienia.

Pompa transferowa i pompa napowietrzajgca

Dziatanie pompy transferowej: W stanie chtodzenia pompy sg uruchamiane po raz pierwszy lub pompa
transferowa jest uruchamiana podczas przetgczania wigcznika dozownika, a nastepnie zatrzymywana
po okreslonym czasie parametréw dziatania. Dziatanie pompy napowietrzajgcej: jesli dziata silnik
mieszajacy, pompa napowietrzajgca réwniez dziata i wigcza sie/wytgcza w zaleznosci od parametru
czasu. Jesli zatrzyma sie silnik mieszajgcy, pompa napowietrzajgca przestanie dziatac.

7. Konserwacja
1) Mycie cylindra

Nalezy my¢ cylinder raz dziennie, aby poprawié¢ zywotno$¢ maszyny i zapewni¢ bezpieczenstwo
zywnosci u klientéw.

Nacisng¢ przycisk ,,CLEAN”, aby zmy¢ catg mieszanke z cylindra, nastepnie nacisngé¢, STOP/SET”.
Rozpusci¢ odpowiednig ilo$¢ srodka czyszczgcego w cieptej wodzie, wla¢ do zbiornika.
Nacisng¢ przycisk ,,CLEAN”, aby mieszaé roztwor przez 5 minut, a nastepnie opréznié.

Wilac czystg wode i my¢ przez 3-5 minut, nastepnie zatrzymacé maszyne.

vk e

Whytgczy¢ maszyne i roztozy¢ wszystkie pozostate czesci.

Nalezy roztozy¢ i umyc¢ podzespoty zgodnie z ponizszymi krokami, jesli maszyna nie byta uzywana przez
dtugi czas.

A. Odkreci¢ wszystkie 4 Sruby dozownika, wyjgé¢ dozownik, a nastepnie rozmontowac wszystkie jego
elementy,

B. Zdja¢ srube blokujacag, uchwyty, trzpienie zawordw i uszczelke silikonowg typu O.
C. Wyja¢ swider, roztozy¢ uszczelke silikonowa z korica swidra.

D. Doktadnie umy¢ wszystkie czesci i wymieni¢ zuzyte elementy,
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E. Ztozy¢ z powrotem wszystkie czesci (nalezy natozy¢ nieco smaru na trzpieniach zaworu, aby tatwiej
byto ztozy¢ pierscienie uszczelniajgce typu O i z powrotem zamontowac trzpienie zaworu na
dozowniku).

Uwaga: uszczelka typu O na srodkowym trzpieniu ma ksztatt litery H, podczas gdy trzpienie boczne maja
ksztatt litery O.

2) Wyczysci¢ obudowe

Uzy¢ wilgotnej $ciereczki i przetrze¢ obudowe. Nie wolno oblewac¢ bezposrednio wodg panelu
sterowania lub wnetrza, w przeciwnym razie moze to spowodowac awarie.

3) Wyczyscic skraplacz

Po pewnym czasie uzywania maszyny skraplacz pokryje sie kurzem, co wptynie na wydajnos¢ chtodzenia
(objaw: twardos¢ lodéw zmniejsza sie wraz z uptywem czasu eksploatacji. Nalezy my¢ skraplacz co
najmniej raz na 3 miesigce (lub raz w miesigcu, jesli maszyna pracuje w trudnych warunkach). Nalezy
sie upewnic, ze urzadzenie jest odtgczone od pradu przed myciem i unikac¢ uszkodzenia lameli wewnatrz
skraplacza. W razie potrzeby mozna zleci¢ czyszczenie skraplacza profesjonaliscie.

4) Nasmarowac faricuch lub pasek

Po dtuzszym okresie uzytkowania w przypadku modeli wyposazonych w taicuch zaleca sie jego
smarowanie raz na miesigc.

W przypadku modeli z paskiem, moze on sie rozciggngé, dlatego konieczne jest jego regularne
nacigganie. Nalezy sie upewnic, ze zasilanie jest wytgczone, a pasek jest odpowiednio naciggniety.

8. Usterki i rozwigzania

Po wystgpieniu usterek, system wytgczy wszystkie wyjscia i wyswietli kod btedu, jednoczesnie alarm
bedzie wydawat dzwieki.

Przyczyna awarii Kod btedu

Zatrzymanie silnika -

Niska predkos¢ silnika nL
Alarm przetgcznika wysokiego cisnienia HH
Otwarcie obwodu czujnika cylindra mieszanki AL
Zwarcie obwodu czujnika cylindra mieszanki AH
Otwarcie obwodu czujnika zbiornika mieszanki bL
Zwarcie obwodu czujnika zbiornika mieszanki bH
Brak mieszanki CL
Witgczy¢ sprezarke do automatycznej pracy ciggtej na 45 minut. UL
Wytgczy¢ przetgcznikiem dozownika na catg 1 minute Cb

W przypadku ponizszych awarii, nalezy zadzwonic¢ do serwisu.
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Awaria Przyczyna Rozwigzanie
Zbyt niskie . . . , . .
o Zbyt niskie napiecie Zainstalowac stabilizator napiecia.
napiecie
Zbyt wysokie ) o ) , - o
o Zbyt wysokie napiecie Zainstalowad stabilizator napiecia.
napiecie
1. Brak zasilania, problemy z
. ) P Y 1. Sprawdzi¢, czy zasilanie dziata prawidtowo.
gniazdkiem.
Wyswietlacz . ) 2. Podtgczy¢ ponownie przewody.
nie dziata po 2. Nieprawidtowo podtgczony

uruchomieniu

stabilizator lub wyswietlacz.

3. Naprawi¢ nieprawidtowe dziatanie i wymienic

; na ten sam rodzaj bezpiecznika.
urzadzenia 3. Uszkodzony bezpiecznik. : P
4. Sprawdzi¢ ptytke PCB.
4. Uszkodzona ptytka PCB. P pivKe
Btedne podtaczenie wyswietlacza i Podtgczy¢ ponownie wyswietlacz do ptyty
Niewyrazny | nivty gtownej. gtéwnej.
wyswietlacz
Awaria ptyty gtéwnej. Sprawdzi¢ ptyte gtowna.
1. NIE WOLNO przetaczaé maszyny na tryb
zamrazania, gdy w Srodku nie ma mieszanki.
Lody nie s3 1. Brak mieszanki w srodku. 8oy
wydawane 2. Wytgczy¢ maszyne na 30 minut, a nastepnie

2. Mieszanka jest za rzadka.

uruchomi¢ ponownie. Nalezy przygotowac
mieszanke zgodnie z odpowiednimi proporcjami.

Lody sg zbyt

1. Mieszanka jest zbyt gesta.

2. Niewystarczajaca przestrzen do
odprowadzania ciepta.

1. Na ogdt: 1 kg mieszanki w proszku do 2,5-3kg
wody.

2. Otwory z maszyny powinny by¢ oddalone od
Scian lub innych przeszkdd na co najmniej jeden
metr, inne strony maszyny powinny by¢ oddalone

miekkie 3. Ustawiona twardos jest zbyt
: kS awiona twardost jest zby od wszelkich przeszkdd na co najmniej pét metra.
niska.
_ ) ) 3. Zwiekszy¢ twardosc.
4. Brak mieszanki w cylindrze.
4. Wla¢ mieszanke.
1. Niedokrecona $ruba mocujaca. o )
1. Dokreci¢ sruby mocujace.
. 2. Nieprawidtowe potozenie . .
Wyciek 2. Poprawi¢ potozenie uszczelek.

uszczelek.

3. Uszkodzenie uszczelek.

3. Wymienic uszczelki.

9. Naprawa

1) Przed instalacjg lub podtaczeniem przewoddw nalezy odtgczy¢ zasilanie, postepowac zawsze zgodnie
ze schematem elektrycznym i upewnic sie, ze zasilanie jest zgodne z danymi na tabliczce znamionowe]

maszyny.
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2) Instalacja elektryczna i podtgczenie muszg by¢ wykonane przez wykwalifikowanego elektryka.
3) Nalezy sie upewnic, ze wszystkie zaciski sg solidnie podtgczone do ztgczy.

4) Nalezy trzymac rece, ptyny lub wszelkie inne ciata obce z dala od ptytki PCB, co najmniej 6 mm od
paneli obudowy, w przeciwnym razie moze to spowodowac zwarcie i pozar

@ RESTOQUALITY 12



10. Ogodlne warunki gwarangcji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp. z o.o.
na sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej
zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze, gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na
sprzedawany towar.

1.
2.
3.

10.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardw.

Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan

celem przywrocenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktérym mozliwe

bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub

byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady

produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub

nie wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.

Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spodtka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od

koniecznosci:

a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe

O koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie naprawy

(wymiany) kazdorazowo decydowad bedzie Spétka w oparciu o wskazania uprawnionego

serwisanta.

Spdétka wykonuje powyisze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem

odpowiednich czesci zamiennych.

Spoétka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatart osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete:

a.uszkodzenia mechaniczne,

b.uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie woda, zmiany napiecia etc.)

c.czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajgcych normalnemu
zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, taricuchy napedowe etc.)

d.uszkodzenia wynikajace z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

e.uszkodzenia powstate z winy Klienta lub oséb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajagce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

g.uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajgcych na
uzytkowniku Urzgdzen.

h.uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podfaczenia urzadzenia lub braku wykorzystywania
wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w obecnosci kuriera

(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzgdzenia

protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji

do przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

W zakresie nieobjetym gwarancjg Spoétka Swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg optata.

Klient moze zleci¢ Spétce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spdtka

moze takie dziatania proponowad¢, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody

Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustalaé bedg w toku wzajemnych relacji.
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11. Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzadzen w uzgodnionym terminie i miejscu
w taki sposdb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposdb
niezaktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na réwni z
nieuzasadniong interwencjg serwisowa.
12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie
do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz wynagrodzenia dla
serwisantow.
13. Spétka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje, iz nastepujgce dziatania skutkowac bedg utrata
ochrony gwarancyjnej:
a.dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej ingerencji
w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spoétke

b.naruszenie plomb lub znakow fabrycznych

c.stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania (uszkodzen
mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocig etc.)

d.nieprawidtowe podfaczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres
e-mail: serwis@restoquality.pl

15. Towary co do ktdrych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a.o0 masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spétke adres uprawnionego serwisu

b.o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spoétki nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez
Spétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych serwisantéw w
miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c.przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres spoczywa
obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego transportu (w
szczegolnosci poprzez takie zapakowanie, ktére zabezpieczy Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz
umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci zatadunkowych).

d.Spdétka moze —w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — swiadczy¢ pomoc
w organizacji transportu Urzadzenia.

e.obowigzkiem Klienta jest terminowy odbiér Urzadzenia zwrotnie przesytanego po
przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbior przesytki w czasie i miejscu
uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowac bedzie
obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania /
transportu Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek
Urzadzen:
a.zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia
b.wizyta uprawnionego serwisanta —do 14 dni od daty zgtoszenia
c.wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do

przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu
realizacji dostaw przez producenta moze wynies¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spotka Klient

Resto Quality Sp. z 0.0.
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