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Instrukcja obstugi

Witryna chtodnicza
Model: RQ380FC, RQ1060FC




Dziekujemy za korzystanie z produktu naszej firmy. Aby upewnic sie, ze wydajnos¢ produktu w petni
odpowiada jego roli, prosimy o przeczytanie niniejszej instrukcji, aby unikng¢ niepotrzebnych strat
i uszkodzen oraz o dalsze zapoznanie sie z charakterystykg naszego produktu, instalacjg i dziataniem.
Prosimy rowniez o zachowanie instrukcji w celu pézniejszego wykorzystania.
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1.

Informacje wstepne

e Urzadzenie spetnia normy: IEC 60335-1, IEC 60335-2-89, ISO 23953.

e Przed uzyciem urzadzenia nalezy uwaznie przeczytac niniejszg instrukcje obstugi i jg zachowad.
e Nalezy sie upewnié, ze urzadzenie zostato rozpakowane w catosci przed uzyciem.

e Urzadzenia producenta sg ciggle ulepszane, co moze oznaczaé, ze mogty zosta¢ w nim

2.

10.
11.

12.

13.

VY

wprowadzone zmiany bez wczesniejszego powiadomienia.

Podczas obstugi, serwisowania i utylizacji urzadzenia nalezy zwrdéci¢ uwage
na symbole podobne do tego pokazanego na rysunku. Symbol z zdéttym
lub pomaranczowym kolorem naklejki znajduje sie na tylnym panelu urzgdzenia
lub w poblizu sprezarki. Ten symbol wskazujgcy na ryzyko pozaru informuje,
ze w uktfadzie chtodniczym i sprezarce znajdujg sie materiaty fatwopalne. Przy
obstudze, serwisie i utylizacji urzadzenia trzymac sie z dala od zrdodet ognia.

Ostrzezenia dotyczace bezpieczeristwa

Urzadzenie nie moze by¢ obstugiwane osoby o ograniczonych zdolnosciach fizycznych,
sensorycznych lub intelektualnych (w tym dzieci), chyba ze te osoby bedg pod nadzorem
lub otrzymajg odpowiednie instrukcje dotyczace bezpiecznej obstugi urzadzenia od osoby
odpowiedzialnej za ich bezpieczenstwo.

Dzieci muszg by¢ pod nadzorem i nie mogg sie bawi¢ maszyna.

Urzadzenie moze by¢ obstugiwane przez dzieci w wieku powyzej 8 lat oraz osoby o ograniczonych
zdolnosciach fizycznych, sensorycznych, intelektualnych oraz osoby bez doswiadczenia
i znajomosci sprzetu, pod warunkiem ze te osoby bedg pod nadzorem lub otrzymaja
odpowiednie instrukcje dotyczgce bezpiecznego korzystania z urzadzenia i po zrozumieniu z nim
zwigzanych zagrozen. Dzieci nie mogg bawi¢ sie urzadzeniem. Dzieci nie mogg wykonywac
czynnosci zwigzanych z czyszczeniem i serwisowaniem urzgdzenia.

Jesli przewdd zasilajgcy zostanie uszkodzony, musi go wymieni¢ producent lub serwisant,
aby zapobiec sytuacjom stwarzajgcym zagrozenie.

W urzadzeniu nie wolno przechowywac¢ materiatdw wybuchowych, takich jak produktow
z tatwopalnym aerozolem.

UWAGA: otwory wentylacyjne nie mogg by¢ zatkane.

UWAGA: aby przyspieszy¢ proces rozmrazania nie wolno stosowac srodkdw mechanicznych ani
innych niz zalecane przez producenta.

UWAGA: nie uszkadza¢ obwodu chtodniczego.

UWAGA: nie uzywac urzadzen elektrycznych na pdtkach na zywnos¢/I6d, chyba ze sg one zgodne
z zaleceniami producenta.

Poziom cisnienia akustycznego A emitowanego przez urzadzenie wynosi ponizej 70 dB(A)
Urzadzenie powinno by¢ odtgczone od Zrddta zasilania podczas czyszczenia, konserwacji oraz
wymiany czesci. Wyjecie wtyczki musi by¢ dostepne dla operatora, tak aby madgt on sprawdzic¢
w dowolnym momencie, czy wtyczka zostata wyjeta.

Urzadzenie korzysta wytgcznie ze standardowego gniazdka z uziemieniem ochronnym
lub gniazdka z trzema otworami na bolce. W kazdym przypadku nalezy sie upewnié, ze uzyte
gniazdko jest podtaczone do uziemienia i nie wolno wprowadza¢ zadnych zmian w przewodzie
zasilajgcym i wtyczce.

Nie wolno uszkadzac przewodu zasilajgcego ani uzywac uszkodzonego przewodu zasilajacego.
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14. W przypadku wycieku tatwopalnego gazu nie wolno odtgczaé wtyczki zasilania, aby nie wywotaé

iskry i spowodowac pozaru, nalezy natychmiast zakreci¢ zrédto gazu. Nalezy otworzy¢ okna,
aby przewietrzy¢ pomieszczenie.

15. Nie nalezy umieszczad urzadzenia w wilgotnym miejscu, fatwym do zachlapania wodg, nie nalezy

spryskiwac go wodga. Nalezy czysci¢ urzgdzenie tak, aby nie wptyneto to na izolacje elektryczna.

16. Przy przemieszczaniu urzgdzenia nalezy najpierw wyjgc¢ wtyczke zasilania. Jesli w szafie znajduja

sie jakiekolwiek przedmioty, nalezy je wyjaé, a nastepnie przenies¢ urzgdzenie powoli z pomoca
kotek. Jesli urzadzenie trzeba przemiescic w bardziej oddalone miejsce, nalezy skorzystaé
z wozka.

17. Pozbywajac sie urzadzenia, nalezy sie upewnié, ze znajduje sie ono z dala od ognia, aby zapobiec

wypadkom. Nalezy zdjg¢ drzwi, aby zapobiec zatrzasnieciu sie dzieci w srodku. Urzadzenie
powinno zosta¢ dostarczone do utylizacji firmom z kwalifikacjami do przetwarzania odpadow
elektrycznych i elektronicznych.

18. Maksymalne obcigzenie kazdej podtki: 30 kg, nie przecigzaé, w przeciwnym razie grozi

3.

uszkodzeniem urzgdzenia.

Gtéwne czesci

-

Zawias prawych drzwi ——— |

~

Wentylator
parownika

I(dotyczy tylko e

wybranych modeli)

(dotyczy tylko
wybranych modeli)

Skrzynka oswietlenia
LED

Podzespdt skrzynki
oswietlenia

Wytacznik drzwi
Uszczelnienie

drzwi

Szklane drzwi

(prawe)
Wewnetrzne
o$wietlenie LED Uchwyt
| — Potki

szafa B Zacisk
Wiacznik $wiatta
Termostat
Witacznik
chtodzenia

Uniwersalne kotka

Uniwersalne kotka 0 w

z hamulcem A Ze wzgledu na polityke ciggtego doskonalenia naszych produktéw, otrzymane
urzgdzenie moze nie odpowiadac w petni rysunkom w niniejszej instrukcji. /

Przedni panel

Uwaga

'Y
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Wentylator parownika

(dotyczy tylko
Skrzynka o$wietlenia wybranych modeli)

LED

Zawias lewych drzwi

Wewnetrzne oswietlenie

Szklane drzwiczki lewe

e enaamn
HT

(dotyczy tylko
wybranych modeli)

~

Podzespdt skrzynki
os$wietlenia
Wytacznik drzwi
Zawias prawych
drzwi

Uszczelnienie drzwi
Zacisk

Szklane drzwi

(prawe)

Uchwyt
Szafa - i
L
Termostat —
P ST
. . G nsaieesiaiiend Do MR
Uniwersalne kotka e iniaiiloiiaaetet
M DpoonENonan

Uniwersalne koétka

z hamulcem ﬁ

Uwaga

Potki

Podziatka

Witacznik $wiatta
Witacznik chtodzenia

Przedni panel

Ze wzgledu na polityke ciggtego doskonalenia naszych produktéw, otrzymane
urzadzenie moze nie odpowiadac w petni rysunkom w niniejszej instrukcji. /

4. Dane techniczne
. > Napiecie Czestotliwosé Prad Moc Waga Wymiary
Pojemnosc . . . . .
Model netto (L) Znamionowe Znamionowa znamionowy | znamionowa | netto urzadzenia
(v~) (Hz) (A) (W) (ke) SXGxW (mm)
RQ380FC 350 220 50 1,5 220 77 550x635x1925
RQ1060FC 1070 220 50 2,2 400 149,5 1275x695x
2043
5. Lista dostarczonych rzeczy z urzadzeniem
Model Instrukcje Potki Zacisk Uchwyt
RQ380FC 1 5 22 1
RQ1060FC 1 10 42 2
Uwaga: urzadzenia sg dostosowywane do potrzeb klienta, stad lista dostarczonych rzeczy
wraz z urzgdzeniem moze sie réznié (np. urzadzenie moze by¢ niewyposazone w uchwyt).
5
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6. Instrukcje montazu

e Gniazdka elektryczne muszg by¢ wyposazone w rzetelny przewdd uziemiajacy dla zapewnienia
bezpieczenstwa.

* Nie wspotdzieli¢ gniazdek z innymi urzadzeniami elektrycznymi, aby unikna¢ przegrzania przewodow
i wywoftania ognia.

e Zainstalowal¢ urzadzenie w dobrze wentylowanym, suchym i chtodnym miejscu, unikac
bezposredniego dziatania promieni stonecznych oraz trzymacd sie z dala od réznych zrddet ciepta,
urzadzen gazowych i elektrycznych.

e Przed instalacjg sprawdzi¢ wytrzymatosc i stabilnos$¢ powierzchni przy montazu, w przeciwnym razie
moze to spowodowacd odksztatcenie i przemieszczenie drzwi.

e Sprawdzi¢ uwaznie, czy inne czynniki mogg wptyng¢ negatywnie na stabilnos¢ urzadzenia,
aby zapobiec wypadkom.

e Przy montazu dolnej czesci urzadzenia nalezy sie upewnic, ze nie jest ono przechylone, aby zapobiec
wypadnieciu produktéw.

e Gniazdko powinno znajdowac sie w odlegtosci do 1,2 m od otworu na przewdd zasilajgcy w obudowie.

7. Instrukcja obstugi

Opis panelu sterowania

o) o
| 1
COLD LIGHT
Przycisk Dziatanie Funkcja

Dtugie przytrzymanie przez 3 sekundy | Przejscie w stan wytgczony
przy wtgczonym urzgdzeniu
Dtugie przetrzymanie przez 3 sekundy |Sterownik przechodzi w stan normalnego
przy wytagczonym urzadzeniu dziatania

Przycisng¢ oba przyciski przez 3 |Przetaczenie nainterfejs ustawiania temperatury
A+V sekundy przy wtgczonym urzgdzeniu
Nacisngé raz w stanie ustawiania |Temperatura wzrasta o 1°C
A temperatury

PRG

Nacisng¢ raz w stanie ustawiania |Temperaturaspada o 1°C

V temperatury

Nacisngc raz w stanie wtgczonym Wihaczyé/wytaczy¢ uktad chtodzenia, nacisngé ,1”,
@ aby wtgczy¢ i, 0", aby wytgczyc
COLD

Nacisngé raz w stanie wigczonym Wihaczyé/wytaczyé diode s$wiatta, nacisngé 17,
@ aby wiaczy¢ i nacisngc ,0”, aby wytgczy¢
LIGHT
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8. Nazwa i zawartosc szkodliwych substancji w urzadzeniu

Nazwa i zawartosc¢ szkodliwych substancji w urzadzeniu

Nazwa czecci Materiat stwarzajacy zagrozenie
& Pb Hg Cd Cr (VI) PBB PBDE
Warstwa o o o o o o
izolacyjna
czynnik o o o o o o
chtodniczy
Zapiecie O O O O O O
Przewdd
zasiajacy, o o o o o o
instalacja
elektryczna
Cagsc o o o o o o
plastikowe
Potki O O O O O O
Termostat X O O O O O
Wen.tyllator, o o o o o o
silnik
Smar chtodzacy O O O O O O
l\/Iaterla.’ry o o o o o o
opakowaniowe
Czesci metalowe O O O O O O
Czujnik X O O O O O
Prawidtowa utylizacja urzgdzenia
Ten symbol na produkcie lub na opakowaniu oznacza, ze urzadzenie
nie moze by¢ traktowane jako odpad uzytku domowego. W zwigzku z tym
nalezy dostarczy¢ go do odpowiedniego punktu zbidrki odpaddw,
aby poddad recyklingowi. Wtasciwa utylizacja tego urzadzenia, pomoze
zapobiec potencjalnym negatywnym konsekwencjom dla $rodowiska
i ludzkiego zdrowia, ktére mogg by¢é spowodowane niewtasciwym
obchodzeniem sie zodpadami. Aby uzyska¢ szczegdtowe informacje
_ dotyczace recyklingu tego produktu, nalezy skontaktowac sie z lokalnymi
wtadzami, punktem zbidrki odpaddw, lub sprzedawcg, u ktdrego zakupiono
urzadzenie.

9. Konserwacja i czyszczenie

e Zachowac w czystosci obudowe szafy, nalezy czesto usuwac kurz. Nie rozpyla¢ i nie ptukaé¢ woda
podczas czyszczenia, aby nie wptyneto to na wydajnos¢é materiatu izolacyjnego urzadzen elektrycznych.

* Przy czyszczeniu urzgdzenia nalezy najpierw odtaczy¢ zasilanie, delikatnie wyczysci¢ miekka $ciereczka
i wodg lub uzy¢ detergentu, a nastepnie zetrze¢ detergent mokrg Sciereczka.

» Aby zapobiec uszkodzeniom warstwy ochronnej urzadzenia, nie wolno uzywac twardych lub ostrych
narzedzi do czyszczenia obudowy.

@ RESTOQUALITY 7



¢ Nie stosowac kwaséw, detergentdw alkalicznych (takich jak olej), przegotowanej wody, szczotek i

innych srodkdw czyszczgcych.

e Po wyczyszczeniu wigczy¢ zasilanie i sprawdzic¢, czy przetacznik lub termostat zostaty prawidtowo

ustawione.

e Jesli na urzadzeniu powstat gesty szron, nalezy wyjgé przedmioty z szafy i otworzy¢ drzwi, aby

rozmrozic.

e Do rozmrazania nie wolno uzywac ostrych narzedzi skrobigcych, aby nie uszkodzi¢ Sciany lub przebic

rur chtodniczych.

e W przypadku nieuzywania urzadzenia przez dtugi czas, nalezy odtgczy¢ wtyczke, wyczysci¢ obudowe,

zamkng¢ drzwi po doktadnym wysuszeniu i przykry¢ plastikowym workiem.

10. Wykrywanie i usuwanie usterek

Rodzaj usterki Przyczyna usterki

Rozwigzanie

W gniazdku nie ma pradu

Sprawdzi¢, czy gniazdko jest podfaczone

Niestabilne napiecie

Sprawdzi¢, czy napiecie w gniazdku jest
prawidtowe

Witgcznik chtodzenia nie zostat
wtgczony lub jest uszkodzony

Sprawdzi¢, czy wiacznik chtodzenia jest
wigczony, jesli jest uszkodzony, nalezy go

Brak wymienic¢
chtodzenia Nieprawidtowo ustawione Sprawdzi¢, czy pokretto do sterowania
pokretto do sterowania temperaturg jest we witasciwej pozycji
temperaturg
Awaria systemu chtodniczego Poinformowac serwis o koniecznosci
naprawy uktadu chtodniczego
Niewystarczajgca wentylacja i Sprawdzi¢, czy wentylacja nie jest
odprowadzanie ciepta z uktadu zablokowana
chtodzenia
Urzadzenie jest bezposrednio Nalezy umiesci¢ urzadzenie w mniej
wystawione na dziatanie nastonecznionym miejscu
promieni stonecznych
Uszczelka drzwi urzadzenia nie Wymienic uszczelke drzwi
jest dobrze uszczelniona lub
S’faba_ - Zudyta
wydaJnogc Zbyt wysoka temperatura Nalezy zastosowac wentylacje w
chtodzenia

otoczenia wewnatrz
pomieszczenia

pomieszczeniu, aby utrzymad temperature
ponizej 32°C

Zbyt duzo przeszkéd
niepozwalajgcych na swobodny
przeptyw powietrza w szafie

Upewnic sie, ze przeptyw powietrza wokot
produktu nie jest zablokowany

Nie dziata wentylator

Poinformowac serwis o koniecznosci
wymiany wentylatora
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Rodzaj usterki

Przyczyna usterki

Rozwigzanie

Sprezarka nie

Urzadzenie jest bezposrednio
wystawione na dziatanie
promieni stonecznych

Nalezy umiesci¢ witryne w mniej
nastonecznionym miejscu

Zadana temperatura
termostatu urzadzenia jest zbyt

Zmniejszy¢ zadang temperature na
termostacie

przestaje niska
dziatac Niewystarczajgca wentylacja i Zachowacd wskazane odstepy wokot
odprowadzanie ciepta z uktadu urzadzenia, aby zapewni¢ odpowiednig
chtodzenia wentylacje
Awaria systemu chtodniczego Poinformowac serwis o koniecznosci
naprawy uktadu chtodniczego
Nowo zakupiony materiat Umiescic¢ urzadzenie w dobrze
izolacyjny wydziela zapach wentylowanym miejscu i otworzy¢ drzwi
szafy, aby przewietrzy¢
: Uptynat okres waznosci Sprawdzad regularnie i wyrzucad zepsute
W szafie ) . .
Unosi Si produktéw w szafie i zepsuty sie produkty
. § Woda nie odprowadza sie Wypoziomowac szafe, aby zapewnic
specyficzny . . -
sapach prawidtowo z prawidtowe odprowadzanie wody

niewypoziomowanej szafy

Zanieczyszczenia w szafie

Nalezy regularnie czysci¢ wode i
zanieczyszczenia w szafie, aby zapewnic ich
czystosc i porzadek
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11.

Ogdlne warunki gwarancji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spdtke Resto Quality sp. z o.o.
na sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej
zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze, gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na
sprzedawany towar.

1.
2.
3.

10.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towarow.

Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan

celem przywrdcenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktérym mozliwe

bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub

byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady

produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub

nie wynikty inne przyczyny skutkujacych utratg gwarancji.

Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spdtka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od

koniecznosci:

a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

b.przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe

O koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie naprawy

(wymiany) kazdorazowo decydowac¢ bedzie Spdtka w oparciu o wskazania uprawnionego

serwisanta.

Spotka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem

odpowiednich czesci zamiennych.

Spotka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatan osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete:

a.uszkodzenia mechaniczne,

b.uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodg, zmiany napiecia etc.)

c.czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementow eksploatacyjnych i podlegajgcych normalnemu
zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, tancuchy napedowe etc.)

d.uszkodzenia wynikajgce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

e.uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osdb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajagce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

g.uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedbarn w wypetnianiu obowigzkdw spoczywajgcych na
uzytkowniku Urzadzen.

h.uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtgczenia urzadzenia lub braku wykorzystywania
wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w obecnosci kuriera

(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzgdzenia

protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji

do przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

W zakresie nieobjetym gwarancjg Spdtka Swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg optata.

Klient moze zleci¢ Spdtce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spotka

moze takie dziatania proponowac, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody

Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustalaé bedg w toku wzajemnych relacji.
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11. Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzgdzen w uzgodnionym terminie i miejscu
w taki sposdb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposdb
niezaktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na réwni z
nieuzasadniong interwencjg serwisowa.
12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie
do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz wynagrodzenia dla
serwisantéw.
13. Spdtka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje, iz nastepujace dziatania skutkowac bedg utrata
ochrony gwarancyjnej:
a.dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej ingerencji
w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spétke

b.naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

c.stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania (uszkodzen
mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocia etc.)

d.nieprawidtowe podfaczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres
e-mail: serwis@restoquality.pl

15. Towary co do ktdérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a.0 masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spétke adres uprawnionego serwisu

b.o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spotki nalezy dostarczyé pod wskazany przez
Spotke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych serwisantow w
miejscu jego instalacji (znajdowania sig).

c.przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzagdzenia pod wskazany adres spoczywa
obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego transportu (w
szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie, ktére zabezpieczy Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz
umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci zatadunkowych).

d.Spdétka moze —w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — Swiadczy¢ pomoc
W organizacji transportu Urzadzenia.

e.obowigzkiem Klienta jest terminowy odbiér Urzadzenia zwrotnie przesytanego po
przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbidr przesytki w czasie i miejscu
uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowacd bedzie
obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania /
transportu Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek
Urzadzen:
a.zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia
b.wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia
c.wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do

przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu
realizacji dostaw przez producenta moze wynies¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spotka Klient
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