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Instrukcja obstugi

Maszyna do lodéw wtoskich

Model:
RQ32E PRO

C€




Dziekujemy za korzystanie z produktu naszej firmy. Aby upewnic sie, ze wydajno$¢ produktu w petni
odpowiada jego roli, prosimy o przeczytanie niniejszej instrukcji, aby unikng¢ niepotrzebnych strat
i uszkodzen oraz o dalsze zapoznanie sie z charakterystyka naszego produktu, instalacjg i dziataniem.
Prosimy réwniez o zachowanie instrukcji w celu pdzniejszego wykorzystania.
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1. Srodki ostroznosci

® pred rozpoczeciem obstugi urzadzenia nalezy przeczyta¢ ze zrozumieniem ponizszy rozdziat
,Srodki ostroznoéci”.

* Nalezy przestrzega¢ ponizszych zalecen, aby zachowac¢ bezpieczenstwo.

* Ponizej wyjasniono poszczegdlne oznaczenia.

: Nieprawidfowa obstuga urzadzenia moze skutkowac
/\ OSTRZEZENIE

powaznym obrazeniem lub smiercia.

Nieprawidfowa obstuga urzadzenia moze skutkowac
A UWAGA

szkodg materialng lub obrazeniem ciata.

’ Szkody materialne moga dotyczy¢é domu, majatku rodzinnego, zwierzat gospodarskich,
domowych i innego rodzaju szkdd.

1.1 Objasnienie znakow

A A 7naczenie: uwaga (w tym ostrzezenie)
Przedmiot objety uwagg znajduje sie blisko oznaczenia & i opisano stownie lub

Nie dotyka¢! | znakiem. Znak po lewej stronie oznacza “Uwaga, grozi porazeniem pragdem”.

znakiem. Znak po lewej stronie oznacza: ,Zakaz pracy urzadzenia bez obcigzenia”.

‘ Znaczenie: nakaz (co nalezy robi¢). Przedmiot objety nakazem znajduje sie blisko

oznaczenia @ | opisano stownie lub znakiem. Znak po lewej stronie oznacza:
»Nakaz podtgczenia uziemienia”.

© Znaczenie: zakaz (co nie wolno robic).
Przedmiot objety zakazem znajduje sie blisko oznaczenia® i opisano stownie lub

1.2 Potozenie maszyny do lodéw

A UWAGA

Nalezy umiesci¢ na réownej i stabilnej powierzchni, Nie wolno  umieszcza¢  urzgdzenia

W przeciwnym razie urzadzenie moze hatasowac, w wilgotnym lub mokrym miejscu,

powodowac wibracje lub przewrdcic sie. poniewaz moze to prowadzi¢ do zwarcia.
Umiesci¢ na réwnej powierzchni Zakaz

Nie wolno korzysta¢ z urzagdzenia w poblizu substancji
zracych takich jak woda siarkowa (np. w poblizu gorgcych
zrédet) lub w poblizu morza czy zatok, poniewaz moze to
prowadzi¢ do korozji wewnetrznej lub problemow

z dziataniem urzadzenia.

Zakaz
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Uwagi dla uzytkownika

Nalezy umiesci¢ w miejscu z dobrg wentylacja.

Nie wolno umieszczac urzadzenia w nastonecznionych miejscach lub w poblizu urzadzen grzewczych.
Nie wolno stawiac¢ niczego na pokrywie.

Nalezy uzywac maszyny w temperaturze otoczenia w zakresie od 5°C do 33°C.

Nalezy pozostawic¢ co najmniej 1 metr wolnej przestrzeni wokét urzadzenia, w przeciwnym razie wptynie
to negatywnie na jego chtodzenie i wydajnosc.

LA

&

1.3 Podtgczanie maszyny do lodéw

A UWAGA

Nalezy podtgczy¢ urzadzenie do przewodu Zasilanie: 220v/50hz/jednofazowe.

uziemiajgcego, w innym przypadku moze to Nalezy takze zastosowa¢  wyftacznik
spowodowacd porazenie pragdem lub jego wyciek. réznicowopradowy 16A (prad zadziatania
30mA). Korzystanie razem z innymi
9 urzgdzeniami moze prowadzi¢ do pozaru.
Nakaz uziemienia o
220V/10A

Nie wolno niszczy¢ przewodu  zasilajgcego,
nie wolno go zwija¢, ciggnaé, wyginac ani skrecac.
Moze to doprowadzi¢ do jego uszkodzenia

i spowodowania pozaru.

Zakaz

Srodki ostroznoéci dla uzytkownika

Nalezy zleci¢ podtaczenie przewodu uziemiajgcego oraz wytgcznika réznicowoprgdowego (pradu
zadziatania) wykwalifikowanemu elektrykowi.
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220V-240V/50hz

2. Nazwy czesci maszyny

przetacznik otwierajacy

wiacznik —

trzpien mikroprzetacznika .
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powyzej 1,5m

CZESCI WYMIENNE:

e Srodki uszczelniajace,
uszczelki typu O,
uszczelki srodkowego ttoka,
uszczelki typu D,
smar.
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przewdd uziemiajgcy
mieszadto zbiornika
sbiornik wyswietlacz panelu sterowania

uchwyty

/ blokada uchwytow

dozownik

1Sruby mocujace

kratka tacki ociekowej

tacka ociekowa

,'/




uchwyt

ttok

blokada uchwytéw

uszczelka srodkowego ttoka

uszczelka bocznego ttoka

uszczelkitypu D

kratka tacki ociekowej

dozownlk//

tacka ociekowa

wat napedowy swidra

uszczelka krétki skrobak Swidra

podtuzny skrobak $widra

skrobak obrotowy swidra

wat $widra
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pokrywa zbiornika

mieszadta zbiornika

zatyczka

uszczelka typu O

) 1 o]

napowietrzacz
e —

uszczelka typu O-1 ; g

uszczelka typu O-2

e

—— ]

Powyzsze rysunki majg charakter wytgcznie informacyjny, a rzeczywisty produkt ma nadrzedne
znaczenie.

3. Nazwy czesci roboczych i ich funkcje

® Przed uruchomieniem funkcji przyciskiem, nalezy najpierw przycisnac ,stop”.
® Dla bezpieczenstwa nie wolno naciska¢ zadnych przyciskdw bez zamontowanego dozownika.
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4. Wyswietlacz 10-calowy maszyny do lodéw

Left system

Gear
No. of cups
Rotating speed

Shaping ratio

FREEZE KEEP FRESH = DEFROST

£ seT

Tips: Interval 10-15" to make an ice cream, the taste is better. Right system

Gear
No. of cups
Rotating speed

Shaping ratio

WASH DEFROST KEEP FRESH FREEZE

€ DEVICE STATUS

4.1 Szczegbtowy opis wyswietlacza 10-calowego

Wyswietlacz

Opis

FREEZE

Przycisk FREEZE (funkcji mrozenia )
Po nacisnieciu tego przycisku maszyna zacznie przygotowywac lody.

KEEP FRESH

Przycisk KEEP FRESH (funkcji nocnego chtodzenia)
Po nacisnieciu tego przycisku masa lodowa w zbiorniku bedzie chtodzona
i pozostanie Swieza.

DEFROST

Przycisk DEFROST (funkcji rozmrazania)
Po nacisnieciu tego przycisku lody w cylindrze zaczng sie topic¢, a maszyna
automatycznie zatrzyma dziatanie po uptywie okreslonego czasu.

Przycisk WASH (funkcji czyszczenia)

Po nacisnieciu tego przycisku zadziata tylko Swider w cylindrze.

Mozna wyczysci¢ maszyne po wlaniu wody. Po wlaniu mieszanki lodowej
mozna ja lepiej wymieszad.

Przycisk STOP (funkcji zatrzymywania)
Po nacisnieciu tego przycisku maszyna przestanie dziatac.
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Wyswietlacz

Opis

Temperatura zbiornika i temperatura cylindra
Maszyna zasygnalizuje, jesli temperatura osiggnie okoto-18°C,
nie wptynie to jednak na wydajnos$¢ maszyny.

Stopien twardosci mieszanki
Im wyzszy stopien, tym lody bedg twardsze. Zaleca sie, aby stopien
nie wynosit wiecej niz 5.

Wyswietlacz liczby wydanych lodow
Liczba bedzie zwiekszata sie, nawet po wytgczeniu i ponownym wigczeniu
maszyny. Liczbe mozna zresetowac do 0 tylko w trybie ustawien.

Predkos¢ obrotowa silnika

Wskaznik konsystencji lodow.

99% oznacza, ze lody sg gotowe do podania. Maszyna automatycznie
przestanie pracowac nad konsystencjg lodow po uptywie okreslonego
czasu.

Przycisk SET (funkcji ustawiania)
Mozna nacisng¢, a nastepnie wprowadzi¢ hasto 121015, aby ustawié
niektére parametry maszyny.

Przycisk DEVICE STATUS (STAN URZADZENIA)
Mozna nacisngc, aby zobaczy¢ biezgce parametry maszyny.
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4.1.1 Ekran podczas chtodzenia

Right system

Left system 15" to make an ice Cream, the taste b better, Tips! Intervsl 10

4.1.2 Ekran podczas mycia

Right system

Left system terval 10-15" to make an ice cream, the taste is betten Tips in

s
® o &
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4.1.3 Ekran podczas nocnego chtodzenia

Right system

Left system aterval 10-15" to make ah ica cream. the taste is better Tips: |

- P ) repiAD Lo sbviin 1°T) L eCor
Real " uume recarg Dragh hpepinp Laope ssute Ime recoic

4.1.4 Ekran podczas rozmrazania

Left system am, the taute is better. Tips: interval 10-15" to make an ice o Right system
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4.1.5 Sprawdzanie danych urzadzenia

VISRV DEVICE STATUS

[Stan urzadzenia], aby sprawdzi¢ szczegdty jak ponizej:

D

LEFT SYSTEM RIGHT SYSTEM

Running gear Running gear

Rotating speed Rotating speed

Cycle Time i Cycle Time

Pre cooling temperature Pre cooling temperature

Voltage Voltage

Running current value Running current value

Shortage protection temperature Shortage protection temperature
Shaping ratio Shaping ratio

Freezing cylinder temperature Freezing cylinder temperature

Ambient temperature Ambient temperature

4.2 Ustawianie parametréw maszyny
Jesli biezgce parametry nie spetniajg aktualnych potrzeb, mozna je dostosowac.

Nacisng¢ przycisk [Ustawiac].

Whprowadzi¢ hasto 121015 i nacisng¢ OK.

Please enter the password.

Settings operated by professionals

o I

Sprawdzi¢ parametry i dostosowac je do potrzeb, a nastepnie zapisac i wréci¢ do gtdwnego menu.
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Gear setting

Shortage protection °C
temperature
Puffing setting

+ — Running
A
No. of

Cycle Time
Fresh keeping
temperature

Right system setting Whole machine setting

Ustawianie stopnia twardosci lodéw: dostosowac twardosé mieszanki. Jesli lody sg zbyt miekkie, nalezy
zwiekszy¢ stopien, a jesli sg zbyt twarde, nalezy zmniejszy¢ stopien.

Ustawianie napowietrzenia: zmiana ustawien napowietrzenia.

Czas cyklu: ustawic czas, po ktérym maszyna uruchomi ponownie prace od osiggniecia 100% chtodzenia
i jej zatrzymania.

Temperatura nocnego chtodzenia: ustawianie temperatury przy dziataniu nocnego chtodzenia maszyny.
Ochrona przed zbyt niskg temperaturg: ustawianie ochrony przed niskg temperaturg. Gdy temperatura
w cylindrze z mieszankg spadnie ponizej ustawionej wartosci, maszyna automatycznie zatrzyma prace
w celu ochrony.

Warto$c¢ pradu pracy: ustawianie wartosci pradu pracy maszyny, co sprawi, ze w maszynie wartosc pradu
bedzie wieksza niz wskazana, maszyna automatycznie zatrzyma prace w celu ochrony.

Powiadomienie o awarii: gdy maszyna komunikuje alarm, nalezy nacisngé, aby wyswietli¢ szczegdty
alarmu i usung¢ powiadomienie.

o)

Machine demonstration Time setting Reset to factory settings

Left system setting Right system setting
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Machine demonstration (Dane maszyny): mozna wyswietli¢ niektére codzienne dziatania maszyny.

Time setting (Ustawianie godziny): mozna do resetowania czasu wyswietlanego na gorze ekranu.

Reset to factory settings (Przywrdcenie do ustawien fabrycznych): przywracanie ustawien fabrycznych.

5. Wyswietlacz 5-calowy maszyny do lodéw

@® Przed rozpoczeciem nowej funkcji w maszynie, nalezy najpierw nacisng¢ przycisk ,Stop”.

® Dla bezpieczenstwa nie wolno pracowac przy maszynie ze zdemontowang plastikowg gtowica
(dozownikiem). Wszystkie przyciski zadziatajg po delikatnym nacisku oprdécz przycisku ,Set”

(ten przycisk nalezy nacisng¢ nieco mocniej).

€ Wiaczanie
@® Podfaczyc i wiaczy¢ maszyne.

WASH HARD THAW

2 27 ~
FREEZE SOFT KEEP FRESH

@ Delicious ice cream

5.1 Szczegdtowy opis wyswietlacza 5-calowego

Wyswietlacz Opis

Znaczenie: urzadzenie jest w trakcie czyszczenia.
W tym czasie mieszajg tylko $widry w cylindrze, a czysta woda oczyszcza
urzadzenie.

Znaczenie: urzadzenie jest w trakcie trybu czuwania.
Przy trybie czuwania dtuzsze nacisniecie przycisku SET, umozliwia
regulacje parametrow urzadzenia.
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Wyswietlacz Opis

Znaczenie: wartos¢ temperatury w zbiorniku.
Jesli temperatura przekroczy-25°C, wiaczy sie alarm. Urzagdzenie nadal
bedzie dziatac.

Catkowita liczba wydanych lodéw.

Po podniesieniu dZwigni i dotknieciu mikroprzetacznika dodaje sie
kolejna porcja. Przy dotknieciu mikroprzetgcznika mozna ustyszeé dzwiek
tykania zegara.

Temperatura mieszanki w gérnych zbiornikach.
Znaczenie: brak mieszanki w zbiorniku.

,Countdown” oznacza czas pozostaty do ponownego uruchomienia
mrozenia mieszanki. W tym trybie mozna recznie lub automatycznie
uruchomic¢ urzadzenie po schtodzeniu.

Error ,.’ '-' % Znaczenie: procentowa skala produkcji mieszanki w zwyktym stanie
e ! mrozenia. Kiedy osiggnie 99%, wtedy mieszanka bedzie gotowa, a
Shift ’.‘ '.’ Ratio urzadzenie automatycznie zatrzyma sie na chwile.

**k Znaczenie: urzadzenie jest w trakcie mrozenia.

COO' x e ¥ Kiedy osiggnie 99%, wtedy mieszanka bedzie gotowa, a urzadzenie
’I‘ automatycznie zatrzyma sie na chwile.

5.2 Ustawianie parametrow

Model z podwdjnym systemem korzysta z dwdch sprezarek, dwoch silnikdw, dwdch niezaleznych
reduktordw i niezaleznych systemdéw sterowania. Instrukcje obstugi sg doktadnie takie same po lewej
i prawej stronie. Parametry systemu lewej i prawej strony mozna dostosowac¢ oddzielnie zgodnie
z potrzebami klienta.

Maszyne nalezy obstugiwaé nastepujgco: wigczyé, na wyswietlaczu pojawi sie stowo ,standby mode”
(tryb czuwania/gotowosci).

® A WASH (funkcja mycia)
Nacisng¢ przycisk ,Wash”, wla¢ wode do zbiornika do czyszczenia, po jednej minucie pracy, wyla¢ wode
przez dozownik i powtdrzy¢ powyzsze czynnos$ci wiecej niz trzy razy.

® B FREEZE (funkcja mrozenia)

Nacisngc¢ ,Freeze”, ekran dotykowy wyswietli dane maszyny. Po 5 sekundach sprezarka zacznie dziataé,
a ekran wyswietli stopien konsystencji, im wyzszy procent, tym twardsza mieszanka w cylindrze.
Gdy stopien konsystencji osiggnie 85%, oznacza to, ze lody sg w zasadzie gotowe, a gdy osiggng 99%,
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oznacza to, ze lody sg w petni gotowe. Sprezarka bedzie dziata¢ przez 10 sekund (zaczynajgc od momentu
osiggniecia 99% i utrzymujac ten stopien na 2 sekundy), sprezarka automatycznie zatrzyma sie (powyzsze
czasy dotyczg stopnia twardosci 1-4, w przypadku stopni 5-8, 10 sekund zmieni sie na 1 sekunde, reszta
pozostanie taka sama). Po 30 sekundach, swider przestanie dziata¢ (w przypadku wydania lodéw w ciggu
30 sekund, sprezarka opdzni ponowne uruchomienie o 1 minute, jesli lody zostang wydane po uptywie
30 sekund, sprezarka uruchomi sie natychmiast). Maszyna wejdzie w tryb uspienia. Po wydaniu lodéw
w trybie uspienia, maszyna znowu zacznie pracowac w trybie freeze.

Maszyna zasygnalizuje, jesli podczas mrozenia w zadnym ze zbiornikdw nie ma mieszanki.

W wyniku dtugotrwatej obstugi pasek moze ulec zuzyciu, co moze prowadzi¢ do jego zeslizgiwania lub
zbyt luZznego naciggu. W takim wypadku maszyna zasygnalizuje alarm ,,55”. Nalezy wtedy wymienic pasek
na nowy lub otworzy¢ panel, aby naciggngc pasek. W przypadku wysokiego stopnia twardosci mieszanki
lub jej nieodpowiedniej konsystencji, moze to réwniez wywotac alarm 55.

Ze wzgledu na wysokg temperature otoczenia, nieprawidtowg wentylacje wokdt maszyny lub wadliwego
systemu chtodzenia, maszyna wyswietli alarm ,88”. Nalezy zmniejszy¢ temperature otoczenia i sprawdzi¢
wentylacje wokdt maszyny. Jesli nie mozna rozwigza¢ problemu po ponownym uruchomieniu, nalezy sie
skontaktowac z serwisem.

W przypadku braku mieszanki w zbiorniku maszyna wyda alarm. Nalezy doda¢ mieszanke odpowiednim
we wtasciwym czasie i ponownie uruchomié¢ maszyne. Jesli alarm jest wydawany przez 3 minuty, maszyna
przejdzie w tryb czuwania.

® C. STOP (funkcja zatrzymywania pracy)
Nacisng¢ przycisk ,Stop”, maszyna przestanie pracowac i wejdzie w tryb czuwania.

® D, SET (funkcja ustawiania)
W trybie czuwania nacisng¢ przycisk ,SET” przez 5 sekund, na wyswietlaczu zacznie migac ikonka stopnia

twardosci, a liczba ,,Uj ” zadwieci sie. W stanie regulacji twardosci, nacisng¢ ,SET” przez 5 sekund, a na
ekranie wyswietli sie liczba wydanych loddw. Nacisng¢ przycisk ,SOFT” przez 5 sekund, a wartos¢ liczby
wydanych lodow wyzeruje sie. Nastepnie nacisng¢ ,SET” na 5 sekund, wyswietli sie czas zatrzymania
pracy. Nacisngc¢ i przytrzymac ,SET” na 5 sekund, aby ustawi¢ predkos¢ obrotéw. Nacisng¢ ,,SET” przez 5
sekund, aby ustawic¢ temperature wstepnego schtadzania.

® £ SOFT& HARD (funkcja zwiekszania/zmniejszania wartosci)

Nacisng¢ ,SOFT” lub ,HARD”, aby zmieni¢ stopien twardosci. Zakres to: 1-12. Zbyt wysokie ustawienie
twardosci mieszanki sprawi, ze czasami lody mogg nie wyjs¢, nalezy zwrdéci¢ na to uwage. W ustawieniu
,Stop time” (czas zatrzymania) nacisng¢ ,SOFT” lub ,HARD”, aby zmieni¢ czas. Zakres to: 1-15. Przy
ustawieniu predkosci obrotowej nacisniecie ,SOFT” lub ,HARD”, zmieni warto$¢. Zakres wynosi: 1-16.
Warto$¢ 8 nalezy wzigc¢ jako punkt odniesienia, jesli stopien jest wyzszy niz 8, kazde zwiekszenie o 1
stopien oznacza dodanie 1 okragzenia do biezgcej predkosci obrotowej. W przypadku stopnia nizszego niz
8, kazde zmniejszenie o 1 stopien oznacza zmniejszenie o 1 okrgzenie od predkosci obrotowej. Wartos¢
to rzeczywista zmierzona predkos¢ plus lub minus wartos¢ korygujgca do dodania w obliczeniach
procentowych. W ustawieniach stanu ,pre-cooling temperature” (temperatury wstepnego chtodzenia)
nacisng¢ ,SOFT” lub ,HARD”, aby zmieni¢ temperature w zbiorniku. Zakres to: 2°C-15°C.

®  KEEP FRESH (funkcja nocnego chtodzenia)

Gdy maszyna jest w trybie uspienia, po nacisnieciu przycisku ,Keep fresh” maszyna wejdzie w tryb
nocnego chtodzenia. Nacisng¢ przycisk ,Stop”, aby wyjs¢ z tego trybu (ten tryb utrzymuje Swiezos$c
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mieszanki w zbiorniku i pozwoli na jego przechowanie do nastepnego dnia; brak tej funkcji oznacza
codzienne czyszczenie maszyny).

Uwaga: jesli stopien twardosci mieszanki jest zbyt wysoki, maszyna nie zatrzyma pracy, nalezy
odpowiednio ustawi¢. Brak odpowiedniego ustawienia sprawi, Zze maszyna automatycznie wytaczy sie
po 25 minutach dla ochrony. Biorgc pod uwage wystepujgce réznice w mieszankach, nalezy sprawdzi¢
prace urzadzenia na réznych stopniach twardosci, aby wybraé odpowiedni poziom. Jesli praca odbywa
sie przy niewtasciwym stopniu twardosci przez dtugi czas, spowoduje to nadmierne zuzycie maszyny, a
nawet jej uszkodzenie, ktére nie obejmie gwarancja. Nalezy nie zmienia¢ samodzielnie predkosci
obrotowej. Taka zmiana moze uszkodzi¢ maszyne.
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6. Srodki ostroznoéci dotyczace zdrowia

A UWAGA

W ramach zachowania higieny, nalezy uzywac
mieszanek, uzycie innych sktadnikéw moze by¢

szkodliwe dla zdrowia.

Stosowac mieszanki lodowe

Nie nalezy wktada¢ do maszyny lodow, ktore
zostaty wczesdniej natozone przez maszyne.
Ponownie uzyte lody mogg by¢ zanieczyszczone
i stwarzac zagrozenie dla zdrowia klientow.

O

Zakaz

Nalezy codziennie czysci¢ maszyne, a co dwa
tygodnie rozmontowywaé¢ na czeSci, aby
doktadnie jg wyczysci¢. W przeciwnym wypadku
bakterie mogg sie rozprzestrzenic.

Czyszczenie i dezynfekcja

Osoba obstugujgca maszyne musi dbac o higiene
rgk. W przeciwnym wypadku moze to
spowodowac zanieczyszczenie produktu.

Zachowac higiene

6.1 Czyszczenie dozownika

doktadnie
z pozostatosci  po

Nalezy czysci¢  dozownik

lodach i dezynfekowad

odpowiednim $rodkiem dezynfekujgcym:

1. Popryskac wyloty gtowic 3-5 razy srodkiem dezynfekujgcym i

usungc¢ przyklejone pozostatosci po lodach.

(wyloty  gtowic) — 53
catkowicie &

2. Nalezy doktadnie zetrze¢ $rodek dezynfekujacy z wylotow

gtowic wraz z pozostatosciami po lodach papierowym

recznikiem.

3. Nalezy upewni¢ sie, ze na wylotach nie pozostat $rodek

dezynfekujacy.

4. Jesli wyloty nadal sg zanieczyszczone, wyczysci¢ ponownie 3-

5 razy srodkiem dezynfekujgcym.

6.2 Czyszczenie obudowy urzadzenia

dozownik
(%"?r:.
srodek dezynfekujacy

1. Nalezy rozmontowac i czysci¢ obudowe raz na dwa tygodnie. Podczas czyszczenia nalezy usungc

nadmiernie zgromadzong mieszanke w urzgdzeniu.

2. Rozmontowane czesci nalezy myé w gorgcej wodzie przez 5 minut, aby upewnié sie, ze zostaty

doktadnie zdezynfekowane.

@ RESTOQUALITY"
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6.3 Higiena przy przygotowywaniu mieszanki

1. Nalezy zdezynfekowa¢ opakowanie
z mieszankg na lody i nozyczki.

Srodek dezynfekujgcy mieszanka

6.4 Konserwacja czesci eksploatacyjne

2. Przed otworzeniem opakowania
z mieszankg nalezy zdezynfekowac nozyczki i
osuszy¢ je papierowym recznikiem.

71N '
};/"// ( /\\ \
N
A 4 a
77 \
Sl \
T ()

mieszanka

Drobne, niedostrzegalne gotym okiem uszkodzenia uszczelek mogg prowadzi¢ do wycieku lodéw i innych
probleméw. Ogdtem zaleca sie regularng wymiane takich czesci na nowe co trzy miesigce.
Nalezy niezwtocznie wymieni¢ czesci, jesli wystgpity jakiekolwiek uszkodzenia lub inne problemy.

uszczelki .
uszczelki
bocznego .
srodkowego
ttoka
ttoka
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uszczelki typu D/
tulejka gtowicy
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7. Srodki ostroznosci przy obstudze maszyny

Tylko przeszkolony personel moze ttumaczy¢ innym
jak nalezy obstugiwac urzadzenie.
W przeciwnym razie moze doj$¢ do wypadku lub

mozna uszkodzi¢ urzadzenie.

Zakaz

Tylko pracownicy serwisu mogg rozmontowywac
i wymieniac czesci w urzadzeniu.
W przeciwnym razie moze dojs¢ do wypadku lub

mozna uszkodzi¢ urzadzenie.

Zakaz

Jedli dojdzie do wycieku gazu, nie wolno dotykac
maszyny i zabezpieczern zwarciowych. Nalezy
otworzy¢ okna i wywietrzy¢ pomieszczenie.

W przeciwnym razie moze dojs¢ do wybuchu.

Wymagana wentylacja

Nie wolno uzywa¢ w poblizu maszyny
materiatow tatwopalnych.
W przeciwnym razie moze dojs¢ do wybuchu.

O

Zakaz

Nie wolno wiesza¢ ani ktas¢ ciezkich rzeczy na
maszynie.
Takie dziatanie moze spowodowaé obrazenia i

zniszczenie maszyny.

Zakaz

Nie wktada¢ palcéw do radiatora ani nie blokowac
doptywu powietrza do tej czesci.

W przeciwnym razie moze dojs¢ do wypadku lub
uktad chtodniczy moze zosta¢ uszkodzony.

O

Zakaz

Nie dotykac czesci elektrycznych ani wigcznikéw
mokrymi rekami. Moze to grozi¢c porazeniem

pradem.

Zakaz

@ RESTOQUALITY"

Ta maszyna nie jest przeznaczona do uzytku przez osoby
o niewielkiej sile fizycznej lub niepetnosprawne
(w tym dzieci), chyba ze pod nadzorem lub z pomoca
opiekuna. Dzieci muszg by¢ pod nadzorem i nie mogg sie

bawi¢ maszyna.

Zakaz
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7.1 Czyszczenie rozmontowanych czesci

Przed pierwszym uzyciem maszyny lub po dtugim okresie jej nieuzywania, nalezy wyczysci¢ czesci.
Rozmontowane czesci nalezy czysci¢ odpowiednim srodkiem i szczotky do czyszczenia.

uchwyt
ttok o R——

—_— [ %
\L | - blokada uchwytéw

Sruby mocujace

uszczelki typu D

kratka tacki ociekowej
dozownik s

— i
e

:U: = E

NN

tacka ociekowa

pokrywa zbiornika

—~—— -

mieszadta zbiornika
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wat napedowy swidra ﬂ

uszczelka j krétki skrobak $widra

=

podtuzny skrobak $widra

|
!
m

skrobak obrotowy swidra

wat Swidra
7>i\\
I

|

Powyzsze rysunki majg charakter wytgcznie informacyjny, a rzeczywisty produkt ma nadrzedne
znaczenie.

Uwagi dla uzytkownika
@® Nalezy ostroznie czysci¢ czesci, aby ich nie uszkodzi¢ ani nie zgubic.
@ Nie wolno myc czesci gumowych w gorgcej wodzie ani zmywarce. W przeciwnym razie czesci mogg
zmieni¢ ksztatt.
@ Prosze nie trzymac czesci w roztworze z detergentem ani Srodkiem bakteriobdjczym dtuzej niz
30 minut. W przeciwnym razie cze$ci mogg sie zniszczy¢.
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8.Montaz czesci

8.1 Montaz ttoka

S &

Zamontowac uszczelki O-ring oraz $rodkowe uszczelki na dwoch ttokach, przy zaktadaniu uszczelek
w ksztatcie I, natozy¢ na ich gtowice troche smaru.

8.2 Montaz $widra

krotki skrobak swidra

Zamontowac jak widac¢ na rysunku
8.3 Montaz ztacza $widra

Natozy¢ smar na czesci gumowe przed ich zamontowaniem.
Zamontowac ztgcze
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8.4 Montaz dozownika

=] § hwyt
tok | R R WY
J A4 - N N
o} ,\,] - ﬂjﬂ/)q\}/) blokada uchwytow
uszczelka $rodkowego tfoka s bt e / Y/ 4
N — (= i /i f
il faﬁf‘@%
- 0‘ "o et \’

uszczelka bocznego ttoka =

uszczelkitypuD _ /

dozownik.

1. Witozy¢ ttok do dozownika z wylotem skierowanym na zewnatrz (przed zamontowaniem natozy¢
smar na ttok).

2. Po zamontowaniu umiesci¢ uchwyt we wgtebieniu ttoka, a nastepnie uzy¢é blokady,
aby przymocowac.

3. Zamocowac pierscienie typu D we wgtebieniach dozownika.

8.5 Montaz maszyny

A UWAGA

Nalezy wytaczy¢ maszyne wyltacznikiem przy Nalezy zachowaé higiene rak i czystos¢ wokot
demontazu i montazu czesci. maszyny.
W przeciwnym razie maszyna moze zaczgc¢ dziatac i W przeciwnym  wypadku moze to

spowodowac obrazenia. niebezpieczne dla zdrowia.

Nakaz wyfgczania maszyny Nakaz dezynfekji

Nalezy upewnic sie, ze maszyna jest wytgczona.
Sprawdzi¢, czy wyswietlacz jest wytgczony.
Wtozyc¢ ztgcze watu swidra do watu przektadni i upewnic sie, ze uszczelki znajduja sie obok wgtebien

z tytu parownika.
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wat napedowy $widra

4. Witozy¢ swider do cylindra mrozgcego i powoli obracac az siegnie przektadni.

wat napedowy swidra

\Swider

5. Wtozy¢ uszczelke do otworu swidra, przesungé plastikowy dozownik przez wewnetrzny
otwor Swidra oraz dwie $ruby gtowicy, a nastepnie przykreci¢ srube mocujgca z jednym
korncem zgodnie z ruchem wskazdéwek zegara, aby przymocowac¢ dozownik do maszyny.

dozownik
czujnik wwnmo—- S$ruby mocujace
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6. Umiescic plastikowe mieszadto

w czesci napedzajgcej w zbiorniku.

7. Przymocowac tacke ociekowg do maszyny, a nastepnie umiesci¢ kratke na gérze tacki.

kratka tacki ociekowej

LCCCCC

tacka ociekowa

-

9. Czyszczenie maszyny do lodéw

1. Nalezy czyscic¢ czesci maszyny odpowiednim $rodkiem czystosci dla przemystu spozywczego.

2. Zamontowac czyste czesci w maszynie do lodéw.

3. Nalezy nacisng¢ wtgcznik maszyny do lodéw. Po nacisnieciu maszyna bedzie w trybie czuwania.

Left system Tips: Interval 10-15" to make an ice cream, the taste is better Right system

Gear Gear
No, of cups No. of cups

Rotating speed Rotating speed

Shaping ratio Shaping ratio

FREEZE KEEP FRESH = DEFROST sTOP DEFROST KEEP FRESH FREEZE

4. Nalezy dodac odpowiednig ilo$¢ Srodka czyszczgcego dla przemystu spozywczego do zbiornika i zalac¢
odpowiednig iloécig wody. Nacisng¢ przycisk uruchomiajacy czyszczenie. Swider zacznie sie obracac.
Czyszczenie powinno zaja¢ od 3 do 5 minut.
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~_ilo$¢ wody do wyznaczonej linii

T

A UWAGA

Woda nie moze sie przelewac.

Takie dziatanie moze spowodowal przeciek
w urzadzeniu lub grozi¢ porazeniem pradem.

O

Zakaz

5. Umiesci¢ wiadro pod gtowicg maszyny do lodéw. Po 3-5 minutowym czyszczeniu nalezy pociggngc

wszystkie trzy rgczki w dét i zebrad wylatujgcg wode z gtowic do wiadra. Powtdrzy¢ ten proces 2-4
razy. Nie wolno stosowac po raz kolejny juz uzytej wody.

Uwagi dla uzytkownika

Nie wolno stawia¢ wiadra na tacce ociekowej, poniewaz ciezar moze spowodowac jej uszkodzenie.
Filmik z instrukcjami jak czysci¢ maszyny do loddw znajduje sie na kanale RestoQuality na YouTubie.
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10. Przygotowywanie mieszanki do lodéw

A OSTRZEZENIE A UWAGA

Nie wolno wktadac palcow do dozownika. Nie wolno stosowaé produktéw, ktére nie sg
Takie dziatanie moze spowodowaé obrazenie przeznaczone do  produkcji  mieszanki
palcéw lub uszkodzi¢ maszyne. lodowej.

W przeciwnym razie moze to spowodowac
nieprawidtowe dziatanie maszyny.

O O

Zakaz Zakaz

1. Przygotowac odpowiednig ilo$¢ mieszanki.

Przed dodaniem mieszanki nalezy upewnic sie, ze w elementach chtodzacych nie ma pozostatej wilgoci.
1) Pociggngc raczke w dot, aby dodac matg ilos¢ mieszanki do zbiornika.
2) Urzadzenie pozbedzie sie wody i powietrza z maszyny. Gdy zacznie wyptywac tylko mieszanka

z dozownika, pociggnac raczke w gore.

mieszanka

zatrzymacd o 7
dozownik | .
- P J
1
£ /
N
e .
> ;“
uruchomié el 4
J
dozownik /’ 3
e,

2. Pociggna¢ uchwyt w dét (napowietrzacz uniesie sie, jesli dotyczy), odmierzy¢ 200 cm?® mieszanki w
pojemniku z miarka do cylindra, nabrac i wla¢ z powrotem do zbiornika.

Uwaga: odmierzy¢ w czystym pojemniku, ktéry zostat zdezynfekowany odpowiednim Srodkiem.
Nalezy przykry¢ zbiornik pokrywa. Nie przekracza¢ maksymalnej ilosci mieszanki w zbiorniku.

@ RESTOQUALITY" 29



—

Mieszanka nie moze przekraczac )
wskaznika znajdujgcego sie na
gornej pokrywie

3. Plastikowe Sruby przy gtowicy nie mogg by¢ luzno dokrecone.
Uwagi dla uzytkownika

Nalezy upewnic sie, ze plastikowe Sruby przy gtowicy nie sg poluzowane. Zbyt luzno zamocowana gtowica
moze spowodowac wyciek mieszanki.

Zamknac zbiorniki pokrywami.

Nie wolno ruszac rgczkami podczas chtodzenia mieszanki. W przeciwnym razie mieszanka moze wyciekaé
z gtowicy.

Nalezy wytaczy¢ maszyne, jezeli nie bedzie sie z niej korzystac przez dtuzszy czas.

11. Obstuga maszyny do loddéw
11.1 Codzienna obstuga — poczatek dnia

1.  WIlac do zbiornika maszyny roztwér wody z srodkiem czyszczgcym dla przemystu spozywczego.
Nalezy pamietac o dezynfekowaniu plastikowego dozownika.

plastikowy dozownik

Srodek dezynfekujacy

2. Przygotowac lody.
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Gdy na wyswietlaczu pojawi sie informacja, ze proces przygotowywania lodéw wynosi 99%,
a maszyna automatycznie zatrzyma sie, wtedy mozna przygotowac lody.

Aby natozy¢ lody, nalezy pociggnac raczke w dot.

65 %

11.2 Codzienna obstuga —w ciggu dnia

A UWAGA

Kiedy maszyna nie dziata prawidtowo lub ma
usterke, nalezy jg wytgczy¢.
W przeciwnym razie moze dojs¢ do wypadku.

Wytgczyé maszyne

Nalezy upewni¢ sie, ze cylinder jest wypetniony
mieszankg przy mrozeniu. W przeciwnym razie
maszyna zamrozi cylinder, co spowoduje

uszkodzenie swidra.

Mieszanka w obu cylindrach

Nie wolno wktadac¢ palcéw do dozownika.
Takie dziatanie moze spowodowaé obrazenie

palcow lub uszkodzi¢ maszyne.

Zakaz

A UWAGA

Nalezy stosowac mieszanki zachowujac
podstawowe zasady higieny. W przeciwnym
wypadku moze to by¢ szkodliwe dla zdrowia.

Zachowac higiene

Wyprodukowane lody nie mogg by¢ wtozone
z powrotem do zbiornika.
W przeciwnym wypadku moze to by¢ szkodliwe

dla zdrowia.

Zakaz

Wskaznik napowietrzenia: wskaznik napowietrzenia oznacza zawarto$¢ powietrza w lodach. Zalezy od
mieszanki dodanej do cylindra i jest wyrazony w procentach. Podczas procesu chtodzenia lody zwiekszaja
objetos¢ w cylindrze. Gdy mieszajg sie z powietrzem, tworzg kremowg konsystencje. Wskaznik
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napowietrzenia ma kluczowe znaczenie dla jakosci i ksztattu lodéw. Po wlaniu mieszanki do maszyny do
lodéw, nalezy dostosowacd pozycje napowietrzacza.

11.3 Codzienna obstuga — koniec dnia

A UWAGA
Wymagana codzienna dezynfekcja.

W przeciwnym wypadku rozmnozone bakterie

mogg by¢ szkodliwe dla zdrowia.

Nakaz dezynfekcji

1. Nalezy odtozy¢ mieszanke do zamrazarki i dopiero wtedy wyczyscic¢ zbiornik woda.

2. Nalezy czysci¢ dozownik i go dezynfekowad.
dozownik T

srodek dezynfekujacy

3. Nie nalezy dodawac¢ mieszanki do maszyny pod koniec dnia pracy. Stosowaé funkcje nocnego
chtodzenia, jezeli dotyczy.

Uwagi dla uzytkownika

@ Nalezy upewnic sie, ze plastikowe $ruby przy gtowicy nie sg poluzowane. Zbyt luzno zamocowana
gtowica moze spowodowac wyciek mieszanki.

@® Zamknad zbiorniki pokrywami.

@® Nie wolno ruszaé rgczkami podczas chtodzenia mieszanki. W przeciwnym razie mieszanka moze
zacza¢ wyciekac z gtowicy.
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11.4 Czyszczenie maszyny (co dwa tygodnie)

c UWAGA

Podczas montazu lub demontazu czesci, nalezy
wytgczy¢ zasilanie, w przeciwnym razie moze to
spowodowaé obrazenia ciata spowodowane
przypadkowym dotknieciem przetgcznika.

Nakaz dezynfekc;ji

Nie uzywac¢ mieszanki ponownie po natozeniu z
dozownika. W przeciwnym wypadku moze to by¢

szkodliwe dla zdrowia.

Zakaz

Nalezy rozmontowad¢ i wyczyScic maszyne
roztozong na czesci raz na dwa tygodnie.
W przeciwnym wypadku rozmnazanie sie bakterii

moze by¢ szkodliwe dla zdrowia.

Nakaz dezynfekcji

Nalezy wyczysci¢ zbiorniki Srodkiem czyszczagcym dla przemystu spozywczego i czystg Sciereczka.

Przeptukac 2-3 razy. Zbiornik na mieszanke nalezy doktadnie wyczyscic¢ szczotka.

12. Proces przygotowywania lodow

Czynnosci co dwa tygodnie
Wytaczy¢ z gniazdka.

Demontaz i czyszczenie czesci.
Montaz czesci w maszynie.
Czyszczenie maszyny.

Przygotowanie mieszanki.
Umieszczenie mieszanki w zbiorniku.
Praca maszyny

- sprawdzi¢, czy dziata funkcja mrozenia (Freeze).

- zdezynfekowac plastikowy dozownik.
Demontaz i czyszczenie czesci

- wyrzucié resztki mieszanki

- wytgczy¢ z gniazdka.
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13. Konserwacja maszyny do lodéw

A UWAGA

Nalezy wytgczy¢é maszyne wytgcznikiem przed Nie wolno bezposrednio oblewaé maszyny woda.
przeprowadzaniem serwisu. W przeciwnym razie moze to grozi¢ porazeniem
W przeciwnym razie maszyna moze zaczg¢ dziatac i pradem.
spowodowac obrazenia.

Nalezy wytgczy¢ Zakaz

W przypadku uszkodzenia przewodu zasilajgcego,
nie nalezy go uzywac.

W przeciwnym razie zwarcie moze spowodowac
pozar lub moze to grozi¢ porazeniem prgdem.

Yy

Zakaz

13.1 Rura spustowa

Rura odptywowa wychodzi z tacki ociekowej. Jesli z rury przecieka mieszanka, moze by¢ konieczna
wymiana pierscienia korugowanego. W razie jakichkolwiek pytan nalezy skontaktowac sie z serwisem.

13.2 Sprzgtanie wokdt maszyny

Otoczenie maszyny nalezy wyciera¢ suchg, miekka $ciereczkg. Przy bardzo zakurzonym lub
zanieczyszczonym otoczeniu nalezy uzy¢ srodka czyszczgcego dla przemystu spozywczego wymieszanego
z cieptg wodg, wytrze¢ do czysta. Spdd jest podatny na zanieczyszczenia, dlatego takze nalezy go czyscic.

Uwaga dla uzytkownika

® \ie wolno uzywaé proszku do polerowania, benzyny, wody ani goracej wody. Moze to uszkodzi¢
obudowe.

® \je oblewad maszyny bezposrednio wodg, moze spowodowad to porazeniem pradem.

® \aleiy sprawdza¢ jeden raz lub 2 razy w miesigcu, aby upewnié sie, ze przewdd zasilajgcy nie jest
uszkodzony.

13.3 Wymiana czesci eksploatacyjnych

Zuzycie czesci eksploatacyjnych moze przyczyni¢ sie do nieprawidtowej konsystencji lodéw lub innych
probleméw. Nalezy zatem regularnie wymieniaé czesci zgodnie z przedstawionymi zaleceniami. Co trzy
miesigce wymieniac:

- zestaw uszczelek

- uszczelka do bocznego ttoka

- uszczelki do srodkowego ttoka

- uszczelki typu D

- uszczelki dla swidra
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13.4 Czyszczenie skraplacza
Jesli skraplacz bedzie pokryty kurzem moze to wptyngé na jego dziatanie i efekt chtodzenia bedzie stabszy

(np. moze to wptynac na jego wydajnos¢ i przyczyni¢ sie do zmniejszenia ilosci wydawanych lodow i
problemdw z ich ksztattem).

Skraplacz nalezy czy$ci¢ co trzy miesigce, a jesli zaistnieje taka potrzeba raz na miesigc. Przed
rozpoczeciem czyszczenia nalezy odtgczy¢ zasilanie.

Nalezy uwaza¢, aby nie uszkodzi¢ skraplacza i jego lameli przy czyszczeniu.

skraplacz

13.5 Czyszczenie filtréw siatkowych
Wyjac lewy i prawy filtr siatkowy zgodnie z kierunkiem strzatek jak przedstawiono na ponizszym rysunku,
nastepnie wyczyscic¢, a na koniec wtozyc filtry z powrotem na ich pierwotnym miejscu.

.

= .
. S am

(<)

-
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14. Instrukcje przy dtuzszej przerwie w pracy maszyny

A UWAGA

Jesli maszyna nie bedzie uzywana przez dtuziszy
czas, nalezy jg odtgczy¢ z pradu.

W  przeciwnym razie moze to skroci¢ czas
eksploatacji przewodu zasilajgcego.

Odtaczy¢ zasilanie

Jesdli maszyna nie bedzie obstugiwana przez dtuzszy
czas, nalezy przykry¢ obudowe dodatkowym
materiatem, aby zabezpieczy¢ maszyne

przed kurzem.

Zabezpieczyc
przed kurzem

W miejscach, w ktérych temperatura spada ponizej
0°C, nalezy sprawdzi¢ doktadnie odptyw.
W przeciwnym razie moze dojs$¢ do przecieku.

Odptyw

Jesli maszyna nie bedzie uzywana przez dtuzszy czas, nalezy jg odtaczyc¢ z pradu.
@ Nalezy doktadnie opréznic i wysuszy¢ zbiornik oraz cylinder. Przykryé zbiornik pokrywa.
® Nalezy rozmontowaé maszyne do najmniejszych czesci, przechowywaé w czystym miejscuy,

co przedtuzy réwniez ich zywotnos¢.
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15. Instrukcje przed kontaktem z serwisem

A UWAGA

Kiedy maszyna nie dziata prawidtowo, nalezy Nie nalezy naprawia¢ maszyny samodzielnie

odtaczy¢ urzadzenie od zasilania. ani powierzad tej CzynnosCi

W  przeciwnym razie moze to spowodowad niewykwalifikowanym osobom. Moze to

powazng awarie. spowodowac pozar lub powazng awarie.
Odtgczy¢ zasilanie Zakaz

Jesli w czasie pracy maszyny wystgpi nieoczekiwany btad, nalezy wstrzymac dziatanie i sprawdzi¢ ponizszy
rozdziat , Najczestsze problemy i rozwigzania”.

przetgcznik zasilania

A 1
Nz :‘\:‘f:\’?{ R

Otrzymana maszyna jest sterowana komputerowo, wyposazona w naped mechaniczny i wydajny
system chtodzenia. Nalezy wyznaczy¢ osoby do obstugi i konserwacji niniejszej maszyny. Przed
zakupem nalezy dokfadnie zapozna¢ sie z instrukcjami dotyczacymi instalacji i konserwacji
maszyny, a przed uzyciem nalezy odby¢ odpowiednie szkolenie. (Bardzo wazne)

Btedy w funkcjonowaniu maszyny, spowodowane nieprawidtowa instalacjg, uzytkowaniem lub
utrzymaniem nie sg obejmowane gwarancja.
Nalezy jednak przestrzegac ponizszych Srodkow ostroznosci w przypadku ponizszych problemow.
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14. Najczestsze problemy i rozwigzania

dziata

Maszyna nie

Problem Mozliwa przyczyna Wykrywanie i usuwanie usterek Uwagi
1. Zasilanie przetgcznika Wtgczy¢ przetacznikiem
Sprawdzenie przewodu przezWymagana moc
2.Przewod zasilajgcy nie spetniazawodowego elektryka (wymagania:obcigzeniowa nie moze
wymagan maszyny miedz o przekroju wiekszym niz 4 mm? |oy¢ nizsza niz

a dtugos¢ przewodu nie moze

przekracza¢ 10 m, max. 16A)

18°20L/4kW;32~411/6kW|

3. Wewnetrzne przewody moga
by¢ przegryzione lub poluzowane
przez mysz.

Skontaktowac sie z serwisem

4.Problem z ptytg gtéwng

Skontaktowac sie z serwisem

Przecigzenie
po wigczeniu

1.Napiecie zasilania lub obcigzenie
przetgcznika jest niewystarczajgce

Skontaktowac sie z serwisem

Nieodpowiednia mod
zasilania przewodu oraz

jego  Srednica  mogg
powaznie uszkodzid
maszyne !

2. Wewnetrzne przewody mogg
by¢ przegryzione lub uszkodzone
przez mysz

Skontaktowac sie z serwisem

dozownika.

plastikowego

3. Uszkodzone uszczelki

Srodkowego ttoka.

zasilania 3. Wysoki poziom twardosci
mieszanki, maszyna jestZmniejszy¢ stopien twardosci
przecigzona
4. Uszkodzenie czesci  przezSkontaktowac sie z serwisem
niestabilne napiecie
5. Wewnetrzne zwarcie silnika,
ptyty drukowanej lub sprezarki Skontaktowac sie z serwisem
Wyciek Nalezy sprawdzi¢ uziemienie. Jedli nie
pradu \Wyczuwalne napiecie na obudowiema uziemienia, nalezy zainstalowadSamodzielna naprawa
przewdd uziemiajgcy.
1. Nieprawidtowo zamocowanySprawdzi¢, czy prawidtowo|Samodzielna naprawa
pierscien typu D zamontowano uszczelki.
Sprawdzi¢, czy uszczelka ttoka jest
Wyciek wody2. Uszkodzona uszczelka typu Oluszkodzona, jesli tak, wymienic. Samodzielna naprawa
lub ttoka
mieszanki  z Sprawdzi¢, czy uszczelka ttoka jest

uszkodzona, jesli tak, wymienic.

Samodzielna naprawa

4. Niedokrecona sruba mocujgca

Dokrecic srube

Samodzielna naprawa

4.Niewtasciwy montaz prowadzi do
uszkodzenia uszczelki

Wyciggnad pionowo podczas
demontazu. Natozy¢ smar przed
demontazem. Nie wolno uszkadzad
uszczelek ostrymi przedmiotami podczas|

Samodzielna naprawa

czyszczenia
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Problem

Mozliwa przyczyna

Wykrywanie i usuwanie usterek

Uwagi

Wyciek wodyl. Niedokrecony plastikowyDokreci¢ Srubg mocujaca Samodzielna naprawa
i mieszanki zdozownik
rury
odptywowe]j [2.Uszkodzone uszczelki $widra [Wymienié Samodzielna naprawa
1.Zwiekszony hatas podczas czyszczenia, mniejszy po|
dodaniu mieszanki Normalny
1.Nietypowy hatas podczas2. Urzadzenie niewypoziomowane, wyregulowac
czyszczenia 3. Luzne Sruby na trzech stronach panelu Dokreci¢ samodzielnie
4. Nasmarowac reduktor po trzech miesigcach pracy.Skontaktowac sie z
serwisem
5. Nietypowy hatas mechanizmu silnika Skontaktowac sie z
serwisem
Zwiekszony hatas przy braku mieszanki, mniejsz
2. Nienormalny hatas podczashatas po dodaniu mieszanki Normalny
mrozenia mieszanki
\Wysoki stopien twardosci mieszanki; wyregulowac|
samodzielnie
Sprawdzi¢, czy w poblizu topatek wentylatora nic sig
nie znajduje oraz czy nie sg zbyt luzno dokrecone/Skontaktowac sie z
Sruby mocujace wentylator. serwisem
3.Hatas wentylatora Sprawdzi¢, czy turbina  wentylatora dziataSkontaktowa¢ = sie 7
prawidtowo przy obrotach serwisem
Nietypowy Czy $ruba mocujaca skraplacz jest luzno dokrecona? [Skontaktowaé — sie 7
hatas - P9 serwisem
uruchomieniu \Wysoki stopien twardosci mieszanki; \Wyregulowac
samodzielnie
4.Hatas silnika Hatas rozrusznika silnika
— Skontaktowac sie z
Hatas silnika serwisem
Luzne $Sruby mocujace silnik Skontaktowac sie z
serwisem
Skraplacz nie byt czyszczony przez dtugi czas;
skraplacz jest brudny, co prowadzi do przecigzenialSkontaktowad sie z
sprezarki. serwisem
Wewnetrzne odksztatcenie rury powoduje hatas
>. Hatas sprezarki wibracyjny Skontaktowaé  sie  z
serwisem
Hatas sprezarki Skontaktowac sie z
serwisem
Sruba mocujaca sprezarke jest zbyt luzno lub zbyt
mocno dokrecona Skontaktowac sie z
serwisem
1. Czeste wydawanie lodéw  [Przygotowywac¢ lody po osiggnieciu wskaznikalSamodzielna naprawa
Lody sg zbyt konsystencji na poziomie 90%
migkkie  lub2. Model o matej wydajnosci  [Zakupi¢ model o wiekszej wydajnosci Skontaktowad sie z
maszyna ma serwisem
mafa 3.Niepoprawny przepisZmieni¢ proporcje wody w mieszance Samodzielna naprawa
wydajnos¢  |mieszanki
4.Stabe odprowadzanie ciepta [Pozostawi¢ 1 m przestrzeni wokot maszyny Samodzielna naprawa
5.Niski poziom twardosci \Wyregulowad stopien Samodzielna naprawa
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Problem

Mozliwa przyczyna

Wykrywanie i usuwanie usterek

Uwagi

6.Niestabilne napiecie

Nalezy zastosowac regulatora napiecia o wiekszej
pojemnosci.

Skontaktowac sie z serwisem

7. Nieprawidtowe chtodzenie

\Wyciek czynnika chtodniczego lub uszkodzona
sprezarka

Skontaktowac sie z serwisem

8.Brak mieszanki

Nalezy sie upewnié, ze mieszanka zajmuje 2/3
pojemnosci zbiornika.

Samodzielna naprawa

9. Sprawdzi¢, czy napiecie jest prawidtowe

Naprawi¢ napiecie lub zainstalowa¢ regulator|
ponizej 200V

Skontaktowac sie z serwisem

1.Zta jakos¢ mieszanki

Poprawic jakos$¢ mieszanki

Skontaktowac sie z serwisem

2. Nieprawidtowa proporcja

(Odpowiednio zmniejszy¢ proporcje wody

Samodzielna naprawa

Lody Zl
smakuja i majg|
grudki.

3.Mieszanka nie byfa przygotowywana od
dtuzszego czasu

Nalezy przygotowac odpowiednio lody

Samodzielna naprawa

4 Zmniejszy¢ stopien twardosci

Zwiekszy¢ stopien

Samodzielna naprawa

5. Swider jest uszkodzony

\Wymienic¢

Skontaktowac sie z serwisem

5. Swider jest uszkodzony

Zwiekszy¢ czas
przygotowywaniem lodéw

przerw miedz

Samodzielna naprawa

Nie mozna
natozy¢ lodd

1. Nie mozna pociggna¢ uchwytu do korica

Uedli uchwyt nie jest wcisniety, przetacznik nig
zadziata (litera G nie miga na ekranie) i maszyna
nie uruchomi sie.

Samodzielna
sprawdzenie
przez serwis

naprawa lub
przetacznika

lub lody sg zbyt]
miekkie pol
automatycznym

2. Pierwsza porcja lodéw bedzie miekka

Uesli maszyna jest uruchomiona po dtuzszej
przerwie, pierwsza porcja bedzie zawiera¢ wode,
wiec lody moga by¢ wtedy miekkie.

Samodzielna  naprawa  lub|
dostosowanie czasu uspienia

zatrzymaniu
pracy.

3. Zbyt wysoki lub niski stopien twardosci

\Wyregulowac stopien

Samodzielna naprawa

4. Zbyt dtugi czas uspienia

\Wyregulowac ustawienie czasu

Samodzielna naprawa

5. Awaria przetacznika

Wymieni¢

Skontaktowac sie z serwisem

Zablokowany

1. W cylindrze znajduje sie woda, a maszyna
nie byta obstugiwana przez dtuzszy czas

To powoduje specznienie $widra i

znieksztatcenie przy namaczaniu

jego

Skontaktowac sie z serwisem

swider 2.Brak wody lub mieszanki, dtugie czyszczenielTo powoduje specznienie $widra i jego|
znieksztatcenie przy tarciu
1. Swieci lampka w cylindrze i stycha¢ dzwie
alarmu ostrzegawczego. Doda¢ mieszanke
Alarm LT|
komunikujacy Mieszanka jest spieniona w zbiorniku 2|

brak mieszanki

2. W zbiorniku jest mieszanka, ale nadal
stychac alarm.

Uruchomi¢ czyszczenie maszyny na 5 minut 7
mieszankg w Srodku

3. Alarm jest wydawany, bo nie osiggnieto|
99% przy wskazniku konsystencji po dodaniu
mieszanki

Skontaktowac sie z serwisem

1.Problem z czujnikiem

Sprawdzi¢, czy na pasku jest magnes, zmienid
pozycje czujnika lub go wymienic.

Skontaktowac sie z serwisem

Alarm ,,LL”
2. Dzwiek alarmu, maszyna przestaje dziata¢ [Sprawdzi¢, czy czujnik jest Zle ustawiony lub|
przewdd jest odtgczony Skontaktowac sie z serwisem
1.Brak mieszanki w cylindrze Doda¢é odpowiednio wczesnie, nalezylSamodzielna naprawa
zrestartowac po dodaniu mieszanki
2. Awaria $widra Zbyt duza proporcja wody, wysoki stopien[Samodzielna naprawa
twardosci
Alarm ,88” 3.Wysoka temperatura otoczenia lublPoprawi¢ wentylacje i usungé przeszkody Samodzielna naprawa
zablokowany wlot powietrza
Sprawdzi¢ skraplacz pod katem brudu, czy wylot|
4. Nieprawidtowe chtodzenie powietrza jest swobodny, oraz czy maszyna malSkontaktowac sie z serwisem
wystarczajacg ilos¢ czynnika chtodniczego.
Alarm ,,55” 1.Mocne mrozenie w cylindrze Zmniejszy¢ proporcje wody lub zmniejszy¢[Skontaktowac sie z serwisem

stopien twardosci
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Problem

Mozliwa przyczyna

Wykrywanie i usuwanie usterek

Uwagi

2. Nie dziata silnik lub niska predkos¢

Skontaktowac sie z serwisem

3. Cos jest nie tak z czujnikiem lub luzne
potgczenie czujnika

Skontaktowac sie z serwisem

Maszyna
szybko osigga
,99

og”

1.Niestabilne napiecie

Sprawdzi¢, czy napiecie jest prawidtowe lub
zamontowac regulator

Samodzielna naprawa

2. Zablokowany swider

Wyjac swider i wyczyscic¢

Samodzielna naprawa

3.Niska predkosc silnika

Sprawdzi¢, czy silnik jest uszkodzony

Skontaktowac
serwisem

sie

Maszyna  nig
zatrzymuje sig|
automatycznie
po osiggnieciu
,99%

1. Awaria mikroprzetacznika

Sprawdzi¢ potgczenia elektryczne lub

mikroprzetacznik pod katem uszkodzen.

Samodzielna naprawa

2. Rozdzielnica elektryczna

Wymienic

Samodzielna naprawa

1.Nieodpowiedni stopien twardosci Zmieni¢ odpowiednio stopien Skontaktowac sie Z
serwisem
2.Nieodpowiednia proporcja
sktadnikéw mieszanki Zwiekszy¢ proporcje wody Samodzielna naprawa
Nie mozna
0siggnac 3. Wysoka temperatura otoczenia, ztalPrzy wentylacji nalezy usungc¢ przeszkodyj
,99%” wentylacja lub zablokowany doptyw|dla swobodnego wlotu powietrza Samodzielna naprawa
powietrza.
4. Niestabilne napiecie lub|
niewystarczajgca pojemnos¢ zasilania [Skontaktowac sie z serwisem
5. Zte chtodzenie cylindra podczas prac
bez  mieszanki lub  oblodzenigWyciek czynnika chtodniczego. Skontaktowac sie z
parownika serwisem
Skraplacz jest brudny lub co$ jest nie tak zNalezy — wyczysci¢  lub]
Alarm ,HH”  |Nieprawidtowe ci$nienie sprezarki wentylatorem wezwaé serwis w celu
wymiany
Alarm ,,UH”  [Zbyt wysokie napiecie Dostosowaé¢  napiecie  lub  zwiekszydSamodzielna naprawa
regulator na 6kW
Alarm ,UL”  [Zbyt niskie napiecie Dostosowa¢  napiecie lub  zwiekszydSamodzielna naprawa
regulator na 6kW
Temperatura ponizej - 35 °C lub
Alarm ,,RL” uszkodzenie czujnika temperatury Sprawdzi¢ warunki otoczenia
Temperatura powyzej 60 °C lub zwarcie|
L, RH” czujnika temperatury. Sprawdzi¢ warunki otoczenia
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16. Schemat elektryczny

®

/

/

O

[
[

00

o

—

&

G —| L]
© — 2] 88
@—-—%l
— = wf
& —|oI&F
O [dEd =

ERek
O
®

01

— b= == O

[l

o __Hg—¢
] -— @

N —©®

St W N o | [
(| —— @

m o

Opis schematu

. Silnik zbiornika 2

. Zawor funkcji rozmrazania 2

. Zawor funkcji nocnego chtodzenia 2
. Zawor funkcji wstepnego chtodzenia 2
. Zawor funkcji chtodzenia 2

. Silnik wentylatora

. Silnik $widra 2

. Silnik chtodzacy 2

. Silnik chtodzacy 1

. Silnik $widra 1

. Zawor funkcji chtodzenia 1
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. Zawor funkcji wstepnego chtodzenia 1
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. Zawor funkcji nocnego chtodzenia 1
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. Zawor funkcji rozmrazania 1
. Silnik zbiornika 1
. Interfejs ekranu LCD
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. Wtorny transformator
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. Interfejs WiFi

. Silnik ttokdéw 2

. Silnik ttokéw 1

. Przetacznik zasilania 1

. Przetacznik zasilania 3

. Przetacznik zasilania 2

. Przycisk uruchamiania 1

. Przycisk uruchamiania 2

. Temperatura powietrza powrotnego 1
. Temperatura wstepnego chtodzenia 1

. Temperatura powietrza powrotnego 2
. Temperatura wstepnego chtodzenia 2

. Temperatura otoczenia

. Predkos¢ 1

. Predkos¢ 2

. Przetacznik zasilania

. Pierwotny transformator
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17. Ogdlne warunki gwarancji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spdtke Resto Quality sp. z o.o.

na sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej

zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze, gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji

na sprzedawany towar.

1.
2.
3.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towaréw.

Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan

celem przywrdécenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktérym mozliwe

bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen- jezeli wada wystepowata lub

byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady

produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub

nie wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.

Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spdtka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od

koniecznosci:

a. przeprowadzenie nieodptatne]j diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzgdzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzgdzenia na nowe

O koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie naprawy

(wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spotka w oparciu o wskazania uprawnionego serwisanta.

Spotka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem

odpowiednich czesci zamiennych.

Spdétka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatan osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete:

a.uszkodzenia mechaniczne,

b.uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powdd?, zalanie wodg, zmiany napiecia etc.)

c.czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajgcych normalnemu
zuzyciu — lampy, zarowki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, tancuchy napedowe etc.)

d.uszkodzenia wynikajgce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

e.uszkodzenia powstate z winy Klienta lub oséb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajagce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

g.uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkdow spoczywajgcych na
uzytkowniku Urzadzen.

h.uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtgczenia urzadzenia lub braku wykorzystywania
wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedace nastepstwem powyzszych zdarzen

Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Paristwa w obecnosci kuriera

(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzadzenia
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protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji do

przewoznika skutkuje utratg pdZniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

W zakresie nieobjetym gwarancjg Spoétka Swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowgq optata.

Klient moze zleci¢ Spotce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spdtka

moze takie dziatania proponowad, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody

Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustala¢ bedg w toku wzajemnych relacji.

Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzadzen w uzgodnionym terminie i miejscu

w taki sposdb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposdb

niezaktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na rowni z

nieuzasadniong interwencjg serwisowa.

W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie do

pokrycia kosztow takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz wynagrodzenia dla

serwisantow.

Spotka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje, iz nastepujgce dziatania skutkowac bedga utratg

ochrony gwarancyjnej:

a.dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerdbek, napraw czy szeroko rozumianej ingerencji w
Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spotke

b.naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

c.stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania (uszkodzen
mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocig etc.)

d.nieprawidtowe podtgczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych akcesoriow
(np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie- poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres e-

mail: serwis@restoquality.pl

Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a.0 masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spotke adres uprawnionego serwisu

b.o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spoétki nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spotke
adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych serwisantéw w miejscu jego
instalacji (znajdowania sie).

c.przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres spoczywa
obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego transportu (w
szczegolnosci poprzez takie zapakowanie, ktore zabezpieczy Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz
umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci zatadunkowych).

d.Spdétka moze — w zaleznosci od ustaler Stron oraz w ramach gestu handlowego — $wiadczy¢ pomoc
w organizacji transportu Urzadzenia.

e.obowigzkiem Klienta jest terminowy odbidr Urzgdzenia zwrotnie przesytanego po przeprowadzeniu
prac serwisowych w szczegdlnosci odbidr przesytki w czasie i miejscu uzgodnionym. Ewentualny brak
odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowac bedzie obcigzeniem Klienta wyniktymi z
tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania / transportu Urzgdzenia).

Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urzadzen:

a.zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

b.wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

c.wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do
przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu realizacji
dostaw przez producenta moze wynies¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.
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