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Dziekujemy za korzystanie z produktu naszej firmy. Aby upewnic sie, ze wydajno$¢ produktu w petni
odpowiada jego roli, prosimy o przeczytanie niniejszej instrukcji, aby unikng¢ niepotrzebnych strat
i uszkodzen oraz o dalsze zapoznanie sie z charakterystykg naszego produktu, instalacjg i dziataniem.
Prosimy rowniez o zachowanie instrukcji w celu pdzniejszego wykorzystania. Niniejsza instrukcja obstugi
jest ttumaczeniem instrukgji z jezyka angielskiego. Przed uzyciem nalezy uwaznie przeczytac instrukcje.
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1. SRODKI OSTROZNOSCI

Srodki ostroznosci zostaty opisane w niniejszej instrukcji, aby zapewnié bezpieczna i prawidtowa obstuge
szafy oraz zminimalizowaé ryzyko powaznych uszkodzen urzadzenia i obrazen ciata. Srodki ostroznosci
sg podzielone na OSTRZEZENIA i UWAGI. Przy nagtéwku ,OSTRZEZENIE” znajdujg sie przypadki
dotyczgce niewtasciwej obstugi szafy, ktéra moze prowadzi¢ do $mierci lub powaznych obrazen.
Niemniej jednak przypadki wymienione przy nagtéwku ,UWAGA” mogg réwniez prowadzi¢ do
powaznych konsekwencji. W celu zapewnienia bezpieczenstwa, nalezy przestrzegac $cisle obu rodzajow
srodkow ostroznosci. Po przeczytaniu instrukcji obstugi nalezy umiescic¢ jg w tatwo dostepnym miejscu,
gdzie uzytkownicy tego produktu tatwo jg znajda.

2. INSTALACJA URZADZENIA

Instalacje powinien przeprowadzi¢ wytacznie sprzedawca lub wykwalifikowany ekspert. Prdéba
zainstalowania urzadzenia samodzielnie moze skutkowaé wyciekiem wody, czynnika chtodniczego,
porazeniem pragdem lub pozarem.

Nigdy nie wkfada¢ substancji tatwopalnych ani lotnych do szafy, poniewaz moze to spowodowac pozar
lub wybuch.

Nalezy uzywac¢ odpowiednio dostosowanego gniazdka $ciennego. Nie uzywac przedtuzaczy ani
dodatkowych gniazdek, poniewaz moze to prowadzi¢ do porazenia pragdem, przegrzania i pozaru.

Nigdy nie rozpryskiwa¢ wody bezposrednio na produkt ani nie my¢ go woda, poniewaz moze to
spowodowac zwarcie i wyciek pradu.

Nie wolno uszkadza¢, modyfikowaé, nadmiernie wyginaé, napinaé, skreca¢ ani zwija¢ przewodu
zasilajgcego.

Ponadto umieszczenie ciezkich przedmiotdw na przewodzie zasilajgcym lub jego $ciskanie w
naciggnietym miejscu moze go uszkodzi¢, co moze skutkowac porazeniem prgdem lub pozarem.

Nie wolno uzywac tatwopalnych aerozoli ani pozostawia¢ substancji tatwopalnych w poblizu szafy.
Iskry z wytgcznikow elektrycznych mogg spowodowac eksplozje i pozar

Szafa mroZnicza jest przeznaczona do przechowywania i prezentacji mrozonych produktéw
spozywczych w opakowaniu. Nie uzywac do celéw niezgodnych z ich przeznaczeniem, poniewaz moze
to negatywnie wptyngc¢ na przedmioty umieszczone w szafie.

Tylko do uzytku wewnatrz. Korzystanie z szafy w miejscu narazonym na deszcz moze skutkowacd
wyciekiem pradu i porazeniem elektrycznym.

Nalezy umiesci¢ szafe w miejscu, gdzie podtoga jest wystarczajgco wytrzymata, aby uniesé jej ciezar. Jesli
podtfoga nie jest wystarczajgco wytrzymata lub instalacja zostanie wykonana nieprawidtowo, szafa moze
sie przechyli¢, a wypadajgce poétki i produkty mogg spowodowac obrazenia ciata.

Przechowywac szafe w miejscu, gdzie nie jest ona narazona na deszcz. Korzystanie z szafy narazonej na
deszcz moze skutkowac wyciekiem pradu i porazeniem elektrycznym.

Demontowanie i utylizacja szafy powinna zosta¢ przeprowadzona przez wykwalifikowanych ekspertow.

Nie wolno wktadaé palcédw, patyczkow, itp., gdy wentylator obraca sie z duzg predkoscig wewnatrz
wylotu. Moze to spowodowac uraz, porazenie prgdem i niewtasciwe dziatanie urzadzenia.
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Nie wolno stawiac ciezkich rzeczy ani przedmiotéw zawierajgcych wode na urzadzeniu.

Przedmioty mogg spas¢ i spowodowac obrazenia, a rozlana woda moze zniszczy¢ izolacje elementow
elektrycznych i doprowadzi¢ do wycieku pradu.

W przypadku wycieku gazu: Nie dotyka¢. Wyciek gazu moze spowodowac wybuch, a takze pozar i
poparzenia.

Trzymac z dala od Zrédet gorgca. Wydajnosc chtodzenia jest zmniejszona, jesli szafa jest umieszczona w
poblizu Zrédet ciepta, takich jak gorgce ptyty i kuchenki, oraz jesli jest narazona na bezposrednie
dziatanie promieni stonecznych.

Jesli szafa wymaga tymczasowego przechowywania, nalezy upewnié sie, ze nie jest przechowywana w
miejscu, gdzie bawig sie dzieci i podjgc srodki ostroznosci, aby drzwi nie mogty by¢ catkowicie zamkniete.
Zmniejszy to ryzyko, ze dziecko utknie wewnatrz szafy.

DOBRZE WENTYLOWANE MIEJSCE

Nalezy zachowaé odstep wiekszy niz 10 cm miedzy szafg mroZniczg a $ciang. Jesli nie ma
wystarczajgcego miejsca, wydajnosé chtodnicza moze spasé.

Nie wolno wieszac sie na szafie ani na nig wspinac. Szafa moze sie przechyli¢ lub przewréci¢, powodujac
szkody materialne lub obrazenia ciata.

Nalezy zamykac¢ drzwi klamka.

Trzymanie na inne sposoby moze skutkowad przytrzasnieciem palcow i obrazeniem.

Przy odtaczaniu wtyczki z gniazdka nalezy chwycié jg za gtéwng czesé, jak najblizej gniazdka. Pociggniecie
za przewdd moze spowodowacd jego przerwanie, co moze skutkowad przegrzaniem i pozarem.

Nie wolno rzuca¢ przedmiotéw na poétki ani umieszczaé na kazdej z nich rzeczy o facznej wadze wiekszej
niz 30 kg. Potka moze spasé, co moze spowodowac obrazenia.

W przypadku koniecznosci umieszczenia szafy w miejscu o wysokiej wilgotnosci, nalezy zainstalowad
réwniez wyfacznik rdéznicowopradowy. Brak instalacji wytacznika réznicowopragdowego, moze
doprowadzi¢ do porazenia elektrycznego.

Przed przemieszczeniem urzadzenia nalezy wyjgc¢ wtyczke z gniazdka i upewnic sie, ze przewdd
zasilajacy nie zostat uszkodzony podczas przenoszenia. Uszkodzony przewdéd zasilajgcy moze
skutkowaé porazeniem pradem i/lub pozarem. Nie opierac sie ani nie naciska¢ zbyt mocno na szkto,
gdyz moze ono peknac i spowodowac obrazenia ciata.

Nalezy upewnic sie, ze szafa nie przechyli sie ani nie przewrdci podczas przesuwania. Przewracajgca sie
szafa moze powodowac powazne obrazenia.

Nalezy sprawdzi¢, czy potki sg prawidtowo zamocowane i zabezpieczone. Nieprawidtowo zamocowana
potka moze spasé, co moze spowodowacd obrazenia.

3. UMIESZCZANIE PRZEDMIOTOW NA EKSPOZYCJI

W tej szafie ekspozycyjnej zastosowano system wymuszonej cyrkulacji zimnego powietrza. Jesli
cyrkulacja zimnego powietrza jest zablokowana, produkty nie bedg odpowiednio chtodzone. Nalezy
zwrdci¢ uwage na nastepujgce punkty:

e Nie wolno zastaniaé przedmiotami wlotu zimnego powietrza ani wylotu ssgcego.

e Przedmioty nalezy umieszczaé tak, aby nie wystawaty z podtek, odstep miedzy potkami
a drzwiami jest wykorzystywany do cyrkulacji zimnego powietrza.

e Roztozy¢ przedmioty réwnomiernie na wszystkich pétkach.
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o Nie wolno eksponowaé produktéw na dole.
o Nalezy umieszczac produkty na pétkach.

4. CZYSZCZENIE
UWAGA

Przed rozpoczeciem czyszczenia nalezy zawsze wyjac¢ przewdd zasilajacy z gniazdka, aby zminimalizowac
ryzyko porazenia pragdem lub obrazen spowodowane obracajgcym sie wentylatorem.

OBUDOWA | KOMORA CHtODNICZA

Wyciera¢ miekka, suchg Sciereczkg. W przypadku duzych zabrudzen wytrzeé Sciereczka zwilzong
detergentem. Nastepnie przetrzec $ciereczkg namoczong wods.

UWAGA

Nie rozpryskiwa¢ wody bezposrednio na szafe mrozniczg i nie my¢ jej wodg. Ryzyko zwarcia i porazenia
pradem.

Regularnie czysci¢ szafe mroZnicza.

Nie wolno uzywac proszku do polerowania, proszku do prania, benzenu, olejéw ani gorgcej wody,
poniewaz mogg one uszkodzi¢ elementy malowane i plastikowe.

CZYSZCZENIE SKRAPLACZA

Nalezy regularnie czysci¢ cewke skraplacza (co 2-3 miesigce). Intensywne osadzanie sie kurzu na
skraplaczu moze prowadzi¢ do zmniejszenia wydajnosci chtodzenia, zwiekszonego zuzycia energii i
mozliwych uszkodzen sprezarki.

Aby wyczysci¢ skraplacz, nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi krokami:

e Wytgczyd zasilanie i wyjac wtyczke z gniazdka.
o Wyjac przedni panel, aby dostac sie do skraplacza.
e Uzyc¢ odkurzacza lub miekkiej szczotki i ruchem pionowym wyczyscic skraplacz.

KONTROLA
Aby zapewnié¢ bezpieczenstwo, nalezy sprawdzi¢ nastepujgce elementy po czyszczeniu.

Czy wtyczka zasilania jest umieszczona do korica w odpowiednio dostosowanym gniazdku $ciennym?
Nalezy sprawdzié, czy wtyczka nie jest nadzwyczajnie gorgca.

Sprawdzi¢ przewdd zasilajgcy pod katem peknied i uszkodzen. W przypadku wszelkich nieprawidtowosci,
nalezy skontaktowac sie ze sprzedawcg, od ktérego zakupiono szafe lub dziatem obstugi klienta.

Na urzadzeniu znajduje sie oznaczenie, ktdre wskazuje, ze ten produkt nie powinien by¢ wyrzucany wraz
z innymi odpadami komunalnymi w catej UE. Aby zapobiec mozliwym szkodom dla $rodowiska lub
zdrowia ludzkiego wynikajgcym z niekontrolowanego wyrzucania odpaddw, nalezy odpowiedzialnie je
utylizowaé, aby promowac ponowne wykorzystanie zasobdw materialnych w sposéb zréwnowazony.
Mozna zwrécic¢ uzywane urzgdzenie w punktach zbidrki odpadow elektronicznych lub skontaktowac sie
ze sprzedawcag, u ktérego zakupiono produkt. Ten produkt moze zosta¢ poddany recyklingowi w sposob
bezpieczny dla srodowiska.
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5. OBStUGA

PRZED PIERWSZYM UZYCIEM
Nalezy wyja¢ opakowanie wysytkowe, tasme, zutylizowac i na chwile zostawi¢ otwarte drzwi, aby
przewietrzy¢ szafe.

Szafa jest czyszczona przed wysytka. Nalezy jednak wyczysci¢ wnetrze szafy po dostawie.
Wtozy¢ wtyczke zasilania do gniazdka.

Przed umieszczeniem produktéw w szafie mroZniczej nalezy pozostawi¢ jg do schtodzenia
na co najmniej godzine.

CZEKAC 5 MINUT LUB DtUZEJ PRZED PONOWNYM URUCHOMIENIEM
Ponowne uruchomienie szafy zaraz po jej wyfgczeniu moze spowodowaé wybicie bezpiecznikow
i aktywacje wytgcznika, moze wystgpi¢ nadmierne obcigzenie kompresora i/lub inne uszkodzenie.

DOSTOSOWANIE TEMPERATURY
Temperatura wewnetrzna szafy mrozniczej ze szklanymi drzwiami bedzie utrzymywana miedzy
-18~-22°C przy temperaturze otoczenia powyzej 25°C.

Jesli temperatura otoczenia jest bardzo wysoka lub w szafie znajduje sie zbyt duzo jedzenia, moze to
spowodowac nieco wyzszg temperature wewnatrz. Nalezy dostosowacé sterownik cyfrowy poprzez
ustawienie nizszej temperatury, aby utrzymac odpowiednig jej wartos¢. W przeciwnym przypadku, jesli
temperatura otoczenia jest bardzo niska lub szafa jest pusta, albo gdy jest w niej mato jedzenia,
temperatura wewnatrz moze stac sie bardzo niska, co z kolei moze spowodowac zamarzanie parownika.
W takim przypadku nalezy ponownie dostosowac sterownik cyfrowy, ustawiajgc wyzszg temperature.

TACKA OCIEKOWA
Rozmrazanie odbywa sie automatycznie, a skropliny zbierajg sie na tacce ociekowe;j.

Woda na tacce ociekowej automatycznie sie odparowuje. Gdy wystepuje wysoka wilgotno$é¢, duza ilosé
wody gromadzi sie w tacce ociekowej, dlatego nalezy wylewad skropliny raz dziennie.

OSZCZEDNA OBStUGA
Nalezy postepowac zgodnie z ponizszg instrukcjg, aby zaoszczedzi¢ energie.

Aby zapobiec ulatnianiu sie zimnego powietrza, nalezy otwierac i zamykac drzwi szybko oraz trzymac je
otwarte przez jak najkrotszy czas.

Nalezy zainstalowac szafe w dobrze wentylowanym miejscu.

REGULACJA WYSOKOSCI POLKI
Wysokos¢ potki mozna regulowad.

Ustawi¢ potki zgodnie z wymiarami przedmiotow, ktére majg by¢ umieszczone w szafie mroznicze;.

6. PROBLEMY | ROZWIAZANIA

W przypadku nastepujgcych problemoéw z dziataniem urzadzenia, nalezy sprawdzi¢ nastepujace kwestie
przed skontaktowaniem sie z serwisem:

Szafa nie dziata
e Uszkodzony kontakt elektryczny
e Problemy z zasilaniem
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e Ustawienie termostatu Il O"

- Sprawdzi¢ potaczenia do pradu

- Sprawdzi¢ potaczenie zasilania i gniazdko

- Zmienic¢ ustawienie termostatu na wyzszg wartos¢

Szafa nie osigga oczekiwanej temperatury
e Szafa jest narazona na bezposrednie dziatanie swiatfa stonecznego
e Termostat nie jest wtasciwie ustawiony
e Zatkany skraplacz
e Zablokowane kratki
e Niewtasciwie zamkniete drzwi
e Zle roztozone produkty lub za duzo produktéw w szafie
- Nalezy przenies¢ szafe do odpowiedniego obszaru
- Zmienic¢ ustawienie termostatu na wyzszg wartos¢
- Sprawdzi¢ instrukcje dotyczace konserwacji wymienione w instrukcji obstugi
- Oczyscic kratki z wszelkich zbierajgcych sie zanieczyszczen
- Sprawdzi¢ poziomowanie szafy i uszczelke na drzwiach
- Ponownie roztozy¢ produkty zgodnie z instrukcjami dotyczgcymi uruchomienia
e W przypadku modeli z elektronicznym regulatorem temperatury: wskazano EO lub E1
- Nalezy wytaczy¢ urzadzenie z gniazdka. Jesli btagd nadal wystepuje, nalezy skontaktowad sie
z serwisem.

Woda na podtodze
e Szafa nie jest wtasciwie wypoziomowana
e Szafa jest potozona zbyt blisko innych przedmiotéow, co powoduje tarcie
e W3z odptywowy znajduje sie poza tackg ociekowg
- Wyrdéwnac szafe zgodnie z instrukcjami instalacji
- Przenies¢ szafe i unika¢ kontaktu z innymi przedmiotami
- Umiesci¢ waz w tacce ociekowej

Nietypowe dzwieki
e Szafa nie jest wtasciwie wypoziomowana
e Pocieranie z innymi przedmiotami
- Wyrdéwnac szafe zgodnie z instrukcjami instalacji
- Przenies¢ szafe i unika¢ kontaktu z innymi przedmiotami
- Umiesci¢ waz w tacce ociekowej

7. KONCOWE UWAGI

UWAGA: otwory wentylacyjne w obudowie urzadzenia lub zabudowie nie mogg by¢ brudne ani zatkane.

UWAGA: aby przyspieszy¢ proces rozmrazania nie wolno stosowac srodkéw mechanicznych ani innych
niz zalecane przez producenta.

UWAGA: nalezy uwazaé, aby nie uszkodzi¢ obwodu chtodniczego.

UWAGA: nie uzywac urzadzen elektrycznych wewnatrz szafy, chyba Zze sg one zgodne z zaleceniami
producenta.

UWAGA: urzadzenie moze by¢ obstugiwane przez dzieci w wieku powyzej 8 lat oraz osoby
o ograniczonych zdolnosciach fizycznych, sensorycznych, intelektualnych oraz osoby bez doswiadczenia
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i znajomosci sprzetu, pod warunkiem ze te osoby bedg pod nadzorem lub otrzymajg odpowiednie
instrukcje dotyczgce bezpiecznego korzystania z urzadzenia i po zrozumieniu z nim zwigzanych
zagrozen.

UWAGA: dzieci nie mogga bawi¢ sie urzagdzeniem.
UWAGA: dzieci nie mogg wykonywac czynnosci zwigzanych z czyszczeniem i serwisowaniem urzgdzenia.

UWAGA: jesli przewdd zasilajgcy zostanie uszkodzony, musi go wymieni¢ producent lub serwisant,
aby zapobiec sytuacjom stwarzajgcym zagrozenie.

Nastepujgce ostrzezenia dotyczg wytgcznie produktu z czynnikiem chtodniczym R290:

UWAGA: sprzet nalezy przewozi¢ i ustawia¢ wytgcznie w odpowiedni sposdb. Podczas transportu nalezy
zadbac, aby ciepto od promieniowania stonecznego na wyposazenie nie przekraczato 60°C, w celu
ochrony agregatu chtodniczego.

UWAGA: sprzet powinien by¢ umieszczony w dobrze wentylowanym miejscu, nalezy unika¢ wiekszego
promieniowania cieplnego. Nie wolno stawia¢ szafy przed grzejnikiem lub urzadzeniem grzewczym.

UWAGA: przed przeprowadzeniem wszelkich prac konserwacyjnych nalezy najpierw wytgczy¢ zasilanie,
a takze skorzystac z ustug profesjonalistow.

UWAGA: odzyskiwanie R290 jest dozwolone tylko w dobrze wentylowanym pomieszczeniu lub na
zewnatrz, nie wolno przy tym dziataniu dopuszczaé otwartego ptomienia.

UWAGA: Swiatto LED nie moze by¢ wymieniane samodzielnie.

UWAGA: w urzadzeniu nie wolno przechowywa¢ materiatdw wybuchowych, np. produktow
z tatwopalnym aerozolem.

Poziom efektywnosci energetycznej: nd.

Informacje dotyczace zgodnosci CE
To urzadzenie zostato wyprodukowane z zachowaniem najwyzszych standardéw i spetnia

c € wszystkie obowigzujgce przepisy: dyrektywe niskonapieciowg (LVD) oraz kompatybilnosé
elektromagnetyczng (EMC).

Informacje dotyczgce zgodnosci UKCA

U K To urzadzenie zostato wyprodukowane wedtug najwyzszych standardow i spetnia wszystkie

C n obowigzujgce przepisy.
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8.

OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spdtke Resto Quality sp. z o.o.
na sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej
zasady ochrony gwarancyjnej obowiazujg zawsze, gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na
sprzedawany towar.

1.
2.
3.

10.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardw.

Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

W okresie trwania gwarancji Spdtka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan

celem przywrdcenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktérym mozliwe

bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub

byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady

produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub

nie wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.

Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spdtka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od

koniecznosci:

a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

b.przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzgdzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe

O koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie naprawy

(wymiany) kazdorazowo decydowacé bedzie Spétka w oparciu o wskazania uprawnionego

serwisanta.

Spétka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem

odpowiednich czesci zamiennych.

Spoétka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatart osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete:

a.uszkodzenia mechaniczne,

b.uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodg, zmiany napiecia etc.)

c.czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajgcych normalnemu
zuzyciu — lampy, zaréowki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, tancuchy napedowe etc.)

d.uszkodzenia wynikajace z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

e.uszkodzenia powstate z winy Klienta lub oséb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajagce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

g.uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajgcych na
uzytkowniku Urzadzen.

h.uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtgczenia urzadzenia lub braku wykorzystywania
wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w obecnosci kuriera

(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzern o obowigzku sporzgdzenia

protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamaciji

do przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

W zakresie nieobjetym gwarancjg Spotka Swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg optata.

Klient moze zleci¢ Spodtce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spotka

moze takie dziatania proponowad, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody

Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustalac¢ bedg w toku wzajemnych relacji.
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11. Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzadzen w uzgodnionym terminie i miejscu
w taki sposéb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposdb
niezaktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na réwni z
nieuzasadniong interwencjg serwisowa.

12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantow, Klient zobowigzany bedzie
do pokrycia kosztow takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztdw dojazdu oraz wynagrodzenia dla
serwisantow.

13. Spdétka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje, iz nastepujgce dziatania skutkowac bedg utrata
ochrony gwarancyjnej:

a.dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerdbek, napraw czy szeroko rozumianej ingerencji
w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spoétke

b.naruszenie plomb lub znakow fabrycznych

c.stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania (uszkodzen
mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocig etc.)

d.nieprawidfowe podtgczenie urzadzenia, jak rowniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres
e-mail: serwis@restoquality.pl

15. Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwaranc;ji:

a.0 masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spotke adres uprawnionego serwisu

b.o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spotki nalezy dostarczyé pod wskazany przez
Spétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych serwisantéw w
miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c.przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres spoczywa
obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego transportu (w
szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie, ktére zabezpieczy Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz
umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci zatadunkowych).

d.Spotka moze — w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — $wiadczy¢ pomoc
w organizacji transportu Urzadzenia.

e.obowigzkiem Klienta jest terminowy odbiér Urzadzenia zwrotnie przesytanego po
przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbidr przesytki w czasie i miejscu
uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowac bedzie
obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania / transportu
Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujace terminy reakcji Spétki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urzadzen:

a.zwrotny kontakt telefoniczny —do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

b.wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

c.wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spdtke lub inny wyznaczony do
przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu realizacji
dostaw przez producenta moze wynies¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spotka Klient
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