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Dziekujemy za zakup naszego produktu. Przed pierwszym uzyciem prosimy doktadnie zapozna¢

sie z niniejszg instrukcjg obstugi.
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SEKCJA 1: Informacje ogdlne
Przed instalacjg urzadzenia przeczytaj uwaznie instrukcje obstugi i konserwacji. Btedna instalacja i
wymiana czesci moze spowodowac uszkodzenie produktu lub obrazenia u ludzi. Nie

ponosimy odpowiedzialnosci za uszkodzenie urzadzenia umyslnie, zaniedbanie, szkode z powodu
nieprzestrzegania instrukcji i przepiséw, zte potaczenia. Nieautoryzowana interwencja urzadzenia
uniewaznia gwarancje.

1. Niniejsza instrukcja obstugi powinna by¢ przechowywana w bezpiecznym miejscu na wypadek
potrzeby w przysztosci.

2. Instalacja powinna byé wykonana zgodnie z przepisami i zasadami bezpieczeistwa obowigzujg-
cymi w danym kraju przez wykwalifikowany personel serwisowy.

3. Urzadzenie musi by¢ uzywane przez przeszkolong osobe.

4. W przypadku wadliwego dziatania lub awarii nalezy natychmiast wytgczy¢ urzadzenie i zaprze-
staé korzystania z niego. Urzadzenie powinno by¢ naprawiane wytacznie przez autoryzowany per-
sonel serwisowy. Prosimy o uzywanie oryginalnych czesci zamiennych.

SEKCJA 2: Dane techniczne

Model Kotleciarka
Symbol RQAK100 230V
Symbol RQAK200 400V
Wysokos¢ 560 mm
Szerokos¢ 450 mm
Gteboko$¢ 700 mm
Waga 100 kg
Wydajnos¢ kotletéw/h 720
Srednica talerza 300 mm
Charakterystyka elektr. 230V lub 400V
Moc silnika 1,5Kw




SEKCIJA 3: Bezpieczenstwo i higiena pracy

Urzadzenie, ktére majg Panstwo przed sobg, zostato wykonane w oparciu o najnowsze techniki
produkgcji, a jego uzytkowanie jest catkowicie bezpieczne. Mimo to, uzytkownik powinien zacho-
wac bezpieczenstwo pracy oraz przestrzegac zasad niniejszej instrukcji.

SEKCJA 4: Podstawowe zasady

Kotleciarka stuzy to prasowania oraz rozgniatania miesa. Uzyskane dzieki niej kotlety, maja jed-
nakowag grubosé, ktéra zalezna jest od wczesniej ustalonych proporcji. Zanim rozpoczniemy
prace, mieso powinno zosta¢ oczyszczone z wszystkich kosci i czesci twardych.

URZADZENIE POWINNO BYC STOSOWANE TYLKO | WYLACZNIE W CELU ROZGNIATANIA KA-
WALKOW MIESA!

— Tylko urzadzenie w stu procentach sprawne moze by¢ uzytkowane, a do obstugi powinna
by¢ zaangazowana tylko jedna osoba.

— W celu zapewnienia petnej sprawnosci urzgdzenia, w maszynie powinny byé stosowane
wytgcznie oryginalne czesci producenta.

— Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za zte funkcjonowanie urzadzenia w przypadku,
w ktérym uzytkownik na wtasng reke wymienia, bez wczesniejszej zgody, czesci i manipu-
luje przy konstrukcji. W takim przypadku, producent ma prawo do odstgpienia od warun-
kédw gwarancji.

OBStUGA

— Urzadzenie, w trakcie transportu, powinno by¢ odpowiednio zabezpieczone i przymoco-
wane do palety transportowej oraz konstrukcji pojazdu, w celu unikniecia przemieszcza-
nia sie.

— W trakcie przenoszenia urzgdzenia z punktu A do punktu B nalezy zachowa¢ szczegdlng
ostroznosc. Urzadzenie jest ciezkie, wiec przy jego przenoszeniu powinno braé udziat kilka
0s6b.

— Urzadzenie powinno staé¢ w znacznej odlegtosci od miejsc narazonych na kontakt z bezpo-
Srednim obiegiem wody, a jego podtgczenie powinno nastgpic po ustawieniu kotleciarki w

odpowiednim miejscu.
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— W celu zachowania bezpieczenistwa, po kazdym uzyciu urzagdzenie powinno zosta¢ od-

taczone od zasilania, poprzez roztgczenie wtyczki bagdz wecisniecie przycisku bezpieczen-
stwa.

HIGIENA PRACY

ELEMENTOW URZADZENIA (TACKA GORNA, TACKA DOLNA)

NIE NALEZY MYC W ZMYWARCE!

Urzadzenie nalezy my¢ czysta, najlepiej, letnig wodg oraz ptynem dezynfekujgco myja-
cym. Proces mycia powinien by¢ zastosowany kazdorazowo przed i po pracy z urzadze-
niem.

Przynajmniej raz w miesigcu powinno sie przeprowadzi¢ czynnosci sprawdzajace stan
techniczny urzadzenia.

Przed rozpoczeciem konserwacji bgdz naprawy, nalezy odtgczy¢ urzadzenie od zasila-
nia elektrycznego!

Ubidr osoby obstugujacej urzadzenie powinien by¢ zgodny z zasadami BHP.

SEKCJA 5: Budowa i sposdb funkcjonowania urzadzenia

No vk wnNRE

Ostona gérna
Prasa

Tacka gorna
Tacka dolna
Przycisk start/stop
Prowadnice
Ttoczysko




Urzadzenie, ktére majg Panstwo przed sobg, jest urzgdzeniem hydraulicznym, i sterujemy
nim samodzielnie. Caty proces zgniatania miesa odbywa sie za posrednictwem dwéch sitownikéw
hydraulicznych, ktére poruszajg talerz gérny w ptaszczyznie pionowej. Sitowniki sterowane sie
dzieki zasilaczowi hydraulicznemu.

Zasilacz hydrauliczny, poprzez wytwarzane w sobie ci$nienie oleju, napedza w ruch dwa
sitowniki. Uruchomienie zasilacza odbywa sie za posrednictwem przycisku start/stop.

Cate urzadzenie chronione jest przez wysokiej jakosci obudowe ze stali nierdzewnej. Obu-
dowa jest tak skonstruowana, ze przy prawidtowym uzytkowaniu, urzadzenie jest w stu procen-
tach bezpieczne. W sytuacjach awaryjnych nalezy niezwtocznie wcisngé przycisk start/stop, ktory
odetnie doptyw pradu elektrycznego. Urzadzenie posiada jeszcze dwie formy zabezpieczenia, a
mianowicie: w sytuacji, kiedy pokrywa talerza zostaje podniesiona w trakcie pracy, urzagdzenie wy-
tacza sie oraz szybe, ktdra chroni przed wtozeniem do $rodka reki.

SEKCJA 6: Uruchomienie

W przypadku nieprawidtowego dziatania maszyny nalezy zmienié kolejnosc faz we wtyczce.
Czynnosc te powinna wykona¢ osoba z uprawnieniami.

Producent, przed sprzedazg, nastawia wszystkie parametry state, ktére nie wymagajg po-
prawek w trakcie uzytkowania. Urzadzenie, ze wzgledu na swoje wymiary, powinno byé umiesz-
czone na stole. Wysokos¢ stotu nalezy do Paristwa decyzji.

Nalezy zwrdci¢ uwage na to, by urzadzenie stato stabilnie na wszystkich czterech ndézkach
i przed praca zostato doktadnie umyte.

Ponizej znajduje sie instrukcja, ktorg nalezy przestrzegaé, w trakcie pierwszego uruchomie-
nia urzadzenia:

» sprawdzamy, czy urzadzenie stabilnie i prawidtowo lezy na stole,

> tacke, ktdéra znajduje sie miedzy prowadnicami, wprowadzamy pod strefe
zgniotu,

» nakftadamy tacke gérng na prase,
(natozenie tacki polega na obréceniu blokady w gérne potozenie i wsunieciu tacki
w otwory prasy)

» regulujemy talerz dociskowy, poprzez ruch w prawo w skraje potozenie z géry,

» naciskamy przycisk start/stop i czekamy, az prasa osiggnie maksymalny poziom
docisku.

Po zastosowaniu wyzej wymienionych czynnosci, mozemy przejs¢ do pracy ciggtej. W trak-
cie pracy ciggtej, na talerz dolny ktadziemy kawatek miesa, a nastepnie przesuwamy tace wzdtuz
prowadnic pod prase. Prasa automatycznie docisnie mieso rozprasowujac je na preferowang gru-

bosc.
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Po uruchomieniu urzadzenia poprzez wiacznik, by prasa ruszyta deske nalezy wycofa¢, az
do oporu, a nastepnie wsungé jg pod prase. Taki ruch uruchamia urzadzenie.

Ustawienie grubosci

Nalezy pamietac o tym, ze w trakcie ustawienia grubosci, urzagdzenie musi by¢ wytgczone z napie-
cia!

Ustawienie grubosci zachodzi poprzez obrdcenie prasy w prawo lub w lewo. Po ustawieniu
grubosci, nalezy przetestowad urzgdzenie, czy grubos¢ spetnia Paristwa oczekiwania. Jezeli, beda
Panstwo zadowoleni, to mozna przystgpi¢ do pracy ciggtej. W sytuacji ustawiania nastepnej gru-
bosci, trzeba pamietac o tym, zeby urzadzenie byto wytaczone!

1. Obracamy prase

| maksymalnie w
‘————————[— —————— e ‘ —————— strone minimalnego

nacisku.

2. Kazdy petny obrotw
strone maksymal-
nego nacisku np. z 1
na 2 to zmiana naci-

> sku prasy i grubosci

kotleta.

Zakonczenie pracy

W celu wytgczenia urzadzenia po wykonanej pracy, naciskamy guzik start/stop i przyste-
pujmy do mycia urzadzenia.

Myjemy urzadzenie przy uzyciu letniej wody i sSrodkéw dezynfekujgco myjacych. Przy uzy-
ciu wyzej wymienionych $rodkéw, nalezy postepowaé zgodnie z instrukcjg na opakowaniu.

ZE WZGLEDU NA ASPEKTY HIGIENICZNE, URZADZENIE NALEZY MYC PO KAZDYM UZYCIU!

W TRAKCIE MYCIA NALEZY UWAZAC, BY WODA NIE DOSTALA SIE DO WEWNATRZ OBUDOWY!
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SEKCJA 7: Bezpieczenstwo — analiza ryzyka

W celu zapewnienia jak najwiekszej jakosci i bezpieczenstwa, w urzagdzeniu zostaty zasto-

sowane nastepujgce dziatania:

Zagrozenie Przyczyna Wprowadzona zmiana
porazenie pragdem brak zabezpieczenia kabli dodatkowe opancerzenie two-
rzywem
porazenie ze skutkiem smier- | brak odpowiedniego kontrak- | zamontowanie kontraktora 24
telnym tora \
porazenie pragdem i awaria nieodpowiednie zabezpiecze- skrzynka zamykana na 6 $rub
urzadzenia nie skrzynki sterujacej

wypadniecie talerza prasy

brak odpowiedniego zabez-
pieczenia

montaz zabezpieczenia, ktéry
uniemozliwia poruszanie tale-
rza

mozliwos¢ przeciecia reki na
krawedziach obudowy w trak-
cie otwarcia urzadzenia

brak odpowiedniego uchwytu

zamontowanie uchwytu umoz-
liwiajgcego otwarcie oraz za-
montowanie 4 $rub blokuja-
cych

zmiazdzenie dfoni, lub innych
rzeczy nieodpowiednich do
urzadzenia

brak zabezpieczenia przy
otwarciu obudowy prasy

zamontowanie kontraktora,
ktory wytacza obieg pradu przy
podniesieniu obudowy

zmiazdzenie dfoni, lub innych
rzeczy nieodpowiednich do
urzadzenia

brak zabezpieczenia przed
wtozeniem do prasy dtoniiin-
nych przedmiotow

zamontowanie przezroczystej
ostony, ktéra uniemozliwia
wsadzenie dtoni lub innych
przedmiotow do prasy w trak-
cie prasy

zmiazdzenie dfoni, lub innych
rzeczy nieodpowiednich do
urzadzenia

brak blokady przy podniesie-
niu ostony

zamontowanie zabezpieczenia,
ktére w trakcie podniesienia
ostony — blokuje prace urzadze-
nia

zmiazdzenie dfoni, lub innych
rzeczy nieodpowiednich do
urzadzenia

brak odpowiednich zabezpie-
czen

wprowadzenie deski, ktéra jest

dedykowana do urzadzenia, z

magnesami, ktdre uruchamiajg
urzadzenie.

zmiazdzenie dfoni, lub innych
rzeczy nieodpowiednich do
urzadzenia

brak odpowiednich zabezpie-
czen

zamontowanie garbu zabezpie-

czajgcego na desce, ktory blo-

kuje przestrzen miedzy deska a
ostona.

zmiazdzenie dtoni, lub innych
rzeczy nieodpowiednich do
urzadzenia

brak mozliwosci wyciggniecia
dtoni po zmiazdzeniu

przy awaryjnym wytgczeniu
urzadzenia, ttok wraca do pozy-
cji wyjsciowej

zmiazdzenie dtoni, lub innych
rzeczy nieodpowiednich do
urzadzenia

brak przycisku awaryjnego

zamontowanie tatwo dostep-
nego przycisku awaryjnego
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SEKCJA 8: Mozliwe btedy

BtAD MOZLIWA PRZYCZYNA CO NALEZY ZROBIC
Prasa nie za niska ilos¢ oleju w uktadzie hydraulicznym uzupetni¢ olej i spraw-
wykonuje dzi¢ szczelnos$é uktadu

ruchu

ostona talerza zostata nieprawidtowo zamknieta zamknac¢ ostone i szybe
wizyjna
wyfacznik awaryjny zostat roztgczony odblokowac wytgcznik
awaria uktadu elektrycznego nalezy skontaktowac sie
z serwisem
Zle podtaczona faza we wtyczce skontaktowac sie z
osobg upowazniong do
zmiany fazy i odpowied-
nio ustawic
Prasa zle zbyt niskie ci$nienie zwiekszy¢ cis$nienie
rozgniata uktadu hydraulicznego
mieso

SEKCJA 9: Opis dziatania uktadu hydraulicznego

Zasilacz zbudowany jest na 6 litrowym zbiorniku. Caty zespdét pompowy sktada sie z silnika elek-
trycznego o mocy 1,5 kW — 400/230 VAC, pompy zebatej o wydajnosci 6,2 cm3/Obr. Za zaworem
zwrotnym znajduje sie zawor przelewowy, ktory stuzy do zabezpieczenia uktadu przed wzrostem
cisnienia. Cisnienie mozna ustawi¢ poprzez wkrecenie lub wykrecenie $ruby, ktéra znajduje sie
na powierzchni czotowej zaworu.

SEKCJA 10: Emisja hatasu

Dzwieki, ktore wydaje urzgdzenie spowodowane sg gtéwnie przez pracujacy uktad hydrauliczny.

typ; nr seryjny urzadzenia poziom cisnienia akustycznego na stanowisku opera- Z niepewnoscia
tora
RQAK100 72,3 dB 1,7 dB
RQAK200 71,5 dB 2,0dB

By zachowac staty poziom hatasu, nalezy utrzymaé maszyne w idealnym stanie technicznym.




SEKCJA 11: Schematy

UKtAD HYDRAULICZNY

=

o
-

Q=6,2 cmobr
g \F P15 kW
f U = 400/230 VAC
n = 1410 obr/min

Korek wlewowy

Rozdzielacz

Manometr

Filtr ssawny

Zawor przelewowy

Zawor zwrotny

Pompa zebata

Silnik elektryczny
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SCHEMAT UKtADU ELEKTRYCZNEGO 230 V
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SCHEMAT UKtADU ELEKTRYCZNEGO 400 V
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Bl Kontaktron zabezpieczenia ostony ttoka
B2 Kontaktron ostony z pleksi

B3 Kontaktron tacki pod ttokiem

B4 Kontaktron tacki w pozycji poczatkowe;j
K1 Stycznik silnika pompy

K2 Przekaznik pomocniczy startu zejscia ttoka
K3 Przekaznik pomocniczy zabezpieczenia zejscia ttoka
KT1 Przekaznik czasowy

m1 Silnik pompy
Q1 Wytgcznik termiczny silnika

S1 Stop bezpieczenstwa
T1 Zasilacz
Y1 Elektrozawér hydrauliczny

SEKCJA 12: WYKAZ CZESCI

© Koos
K001 | Ostona talerza
K009
K002 Obudowa K010 ®
K003 | Kotki trzymajgce K011
K004 | Kotki prowadzgce x4

K005 | Srubaimb. M8x25

K006 | Kotpak zawiasu

K007 | Wtacznik K013 ;
K008 | Zaslepka K/ K001

K009 | Belka

K010 | Podktadka prowadzaca
K011 | Sruba

K012 | Talerz

K013 | Prasa

K014 | Scieracz

K015 | Obudowa Scieracza

K016 | Wkret M5x12
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K017 | Nozki

K018 | Skrzynka elektryczna
K019 | Przytacza agregatu
K020 | Tulejka zawiasu

K021 | Przytacza sitownikéw
K022 | Stot

K023/ | Podktadka sprezysta/Sruba imb.
K024 | M8x20

K025 | Sitownik hydrauliczny
K026 | Zespodt hydrauliczny
K027 | Manometr

K028 | Rama

K029 | Dno obudowy

Przytacza sitownikéw

K030 Przedtuzka dtuga

K031 Przedtuzka krétka

K032 Podktadka met-gum-17
K033 Przewdd hydrauliczny 380
K034 Prestostat

K035 Sruba Banjo-krétka

K036 Sruba Banjo-dtuga

K037 | Nypel 3/8

K038 | Przedtuzka 20, 3/8

ﬂ//w K021
< »

K020
o /[ K019
@
. K029 ——
K028
K017 8
8 K018
K032 i
AN
=)
Q
P
/ P o ’/’,..
K030@iﬂ'. ' ) G
A O%
K031A;;>;C;> K033
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SEKCJA 13: Ogolne warunki gwarancji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spotke Resto Quality sp. z 0.0. na
sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej
zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na
sprzedawany towar.

1. Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardw.

Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych
dziatan celem przywrdcenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktérym
mozliwe bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wy-
stepowata lub byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego
sprzedazy (wady produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta
lub osoby trzecie lub nie wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.

4. Celem wypetnienia powyzszych obowigzkédw Spotka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od ko-
niecznosci :

a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czeéci Urzadzenia na nowe
o koniecznos$ci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz za-
kresie naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spdtka w oparciu o wska-
zania uprawnionego serwisanta.

5. Spoétka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem od-
powiednich czesci zamiennych.

6. Spotka moze zlecié przeprowadzenie dziatarh osobom trzecim.

7. Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete :

a. uszkodzenia mechaniczne,

b. uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodga, zmiany na-
piecia etc.)

c. czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszcze-
nie, odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegaja-
cych normalnemu zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski kli-
nowe, tancuchy napedowe etc.)

d. uszkodzenia wynikajgce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normal-
nego korzystania z Urzadzen,

e. uszkodzenia powstate z winy Klienta lub 0sdb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowa-
nia, eksploatacji Urzadzen

g. uszkodzenia bedace skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajgcych

na uzytkowniku Urzadzen.



h. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtaczenia urzadzenia lub braku wyko-
rzystywania wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)
i. jakroéwniez usterki bedace nastepstwem powyzszych zdarzen

8. Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panistwa w obecnosci ku-
riera (dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporza-
dzenia protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia
reklamacji do przewoznika skutkuje utratg pdZniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z
tego tytutu.

9. W zakresie nie objetym gwarancjg Spétka swiadczy obstuge serwisowg —za dodatkowg optata.

10. Klient moze zleci¢ Spdtce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz
Spotka moze takie dziatania proponowaé, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wyma-
gato zgody Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustala¢ bedg w toku
wzajemnych relacji.

11. Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzadzen w uzgodnionym terminie i
miejscu w taki sposdb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w
sposdb niezaktdcony. Ewentualny brak udostepnienia Urzgdzen traktowany bedzie na réwni z
nieuzasadniong interwencjg serwisowa.

12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantow, Klient zobowigzany be-
dzie do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegélnosci kosztéw dojazdu oraz wynagro-
dzenia dla serwisantow.

13. Spodtka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujace dziatania skutkowac beda
utratg ochrony gwarancyjnej:

a. dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumia-
nej ingerencji w Urzgdzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spétke

b. naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

c. stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania
(uszkodzenn mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych
ogniem, wilgocig etc.)

d. nieprawidtowe podtgczenie urzadzenia, jak rowniez brak wykorzystywania wymaga-
nych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na
adres e-mail: serwis@restoquality.pl

15. Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a. o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spoétke adres uprawnionego
serwisu

b. o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spoétki nalezy dostarczyé pod wska-
zany przez Spotke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wska-
zanych serwisantow w miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

C. przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres
spoczywa obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzgdzenia na czas
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jego transportu (w szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie ktére zabezpieczy Urza-
dzenie przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie
czynnosci zatadunkowych).

Spotka moze —w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — $wiad-
czy¢ pomoc w organizacji transportu Urzadzenia.

obowigzkiem Klienta jest terminowy odbidér Urzadzenia zwrotnie przesytanego po
przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbidr przesytki w czasie i miejscu
uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skut-
kowac bedzie obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponow-
nego przestania / transportu Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urza-

dzen:

a.
b.
C.

zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

wizyta uprawnionego serwisanta —do 14 dni od daty zgtoszenia

wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spoétke lub inny wyznaczony do
przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od ter-
minu realizacji dostaw przez producenta moze wynie$é¢ do 60 dni od daty wizyty ser-
wisanta.

Spotka Klient
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