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Dziekujemy za korzystanie z produktu naszej firmy. Aby upewni¢ sie, ze wydajnos$é produktu w petni
odpowiada jego roli, prosimy o przeczytanie niniejszej instrukcji, aby unikngé niepotrzebnych strat i
uszkodzen oraz o dalsze zapoznanie sie z charakterystyka naszego produktu, instalacjg i dziataniem.
Prosimy réwniez o zachowanie instrukcji w celu pdzniejszego wykorzystania.

Spis tresci

1. BEZPIECZENSTWO ...ttt sttt 3
2L INSTALACIA ettt et e e et st et e e e e e e s et e e s et e e s e e e e 3
3. SCHEMAT KONSTRUKCII URZADZENIA. .....ceeiiiieeittee ettt ettt sttt et e s e s 4
4. PANEL STEROWANIA. ...ttt ettt ettt ettt e et e e st e e s e e e s ta et e s aana e e e s sre e e s sbneeessanaeeesans 5
Y o 1=T o o - | PP P OO PR PTRPOPRR 5
4.2 Obstuga panelu StErOWANIA.......ccci i 6
5. OBSLUGA, CZYSZCZENIE | MONTAZ URZADZENIA .....c.oveviietieietetiseteeeteseetesessetessesessssesessesessesessesessssessssasesans 6
Lo 0 1 (1= 6
o O Ay {or 2= Y [T P UPPUPR R UPPPRNE 7
5.3 PONOWNY MONtAZ WYCZYSZCZONYCN CZESC uuuuunnieeeeeeeee e 7
6. KONSERWACIA ...ttt ettt ettt ettt ettt e et e et e e s ettt e et e e e s e e e e ar et e e e mr et e e san e et e s amreeeesnreeeeanreeeesannes 8
T NAPRAWA ..ttt ettt e et e et e e e bt e e ettt e e st e e e b et e e e R et e e e n et e e e R e et e e e r et e e e ee e e nnre e e e nnees 9
8. WYKRYWANIE | NAPRAWIANIE USTEREK.....c..uttiiiiirieeiiiie et et st et e e 9
9. SCHEMAT ELEKTRYCZNY ...ceeiitiiteeiteee ettt e ettt e ettt e e st e e sttt e e st e e s st e e s s et e e sas et e e nr et e e snreeeesanreeesanneeeenans 10
9.1JEAEN ZDIOINIK ...t e e s e e e e e e 10
9.2 DWA ZDIOMNIKi. ettt ettt e e e e s e e e st e e an e e e e e e e nae 11
9.3 TIZY ZOTOINIKI . s 12
10. DOLACZONE AKCESORIA ...ttt ettt ettt e et e ettt e e et e e s bt e e s an et e e aar et e e s nr e e e e s nreeessnnreeesannnes 12
11. PARAMETRY TECHNICZNE.....ccutttteiitiee ettt ettt ettt ettt e e st e e st e e st e e e st et e e s amn et e e s anreeessanreeesannns 12
12. OGOLNE WARUNKI GWARANCI! «....vivivieiteteteteeeeetete ettt se et s et s et s b sesess st asesesess s s esesesessssssesesenis 13

@ RESTOQUALITY®



1. BEZPIECZENSTWO

Nalezy transportowac i przenosi¢ urzadzenie w pozycji pionowej. Nie nalezy ustawiac go do gory
nogami ani na boku. W razie koniecznosci krétkotrwatego przechylenia kat nie moze przekraczac
45°, Urzadzenie nalezy zainstalowac w sposéb zapewniajgcy jego stabilne ustawienie.

Ze wzgledu na drgania powstajgce podczas transportu, przed pierwszym uruchomieniem
urzadzenie nalezy pozostawi¢ w pozycji pionowej, w miejscu docelowej instalacji, przez co najmniej
12 godzin.

Instalacje obwoddéw elektrycznych muszg przeprowadzi¢ odpowiedni specjalisci. Przed uzyciem
nalezy sprawdzi¢ tabliczke znamionowg produktu, aby upewnié sie, ze podane napiecie jest zgodne
z lokalnym napieciem zasilania.

Gniazdko zasilajgce musi by¢ wyposazone w sprawny przewdd uziemiajgcy.

Przed przystagpieniem do jakichkolwiek prac instalacyjnych, konserwacyjnych lub naprawczych
nalezy odtaczyc¢ gtdwne zasilanie urzadzenia.

Aby zapobiec porazeniu pragdem elektrycznym, nie nalezy zanurza¢ wtyczki, silnika ani innych
elementéw elektrycznych w wodzie oraz nie dopuszcza¢ do rozlania na nie zadnych ptynéw.

Uktad chtodniczy i obwody elektryczne w granitorze nie moga ulec uszkodzeniu podczas transportu
ani montazu. Montaz, wymiana przewoddéw i konserwacja muszg by¢é¢ wykonywane przez
wykwalifikowanych specjalistow.

vk

2. INSTALACIA

Zabraniasie przechylania urzagdzenia podczas przemieszczania; kat nachylenia nie moze przekraczac
45°,
Urzadzenia nie nalezy instalowac:

e na otwartej przestrzeni narazonej na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych,

e w matych i zamknietych pomieszczeniach,

e w kuchni oraz w poblizu Zzrédet ciepta, takich jak urzagdzenia generujgce wysoka

temperature (piekarnik, kuchenka elektryczna itp.).

Normalna temperatura otoczenia podczas pracy wynosi 5-38 °C, a wilgotnos¢ 30-80%.
Przekroczenie warunkdéw normalnego srodowiska pracy urzgdzenia powaznie wptynie na jego
wydajnosé lub moze spowodowac uszkodzenie urzadzenia.
Urzadzenie nalezy zainstalowad i ustawic na ptaskiej i stabilnej powierzchni, tak aby pozostawato w
pozycji pionowej i stabilnej. W celu zapewnienia wentylacji i odprowadzania ciepta wymagana jest
przestrzen co najmniej 30 cm ze wszystkich stron urzadzenia.
Zasilanie elektryczne w miejscu instalacji i ustawienia urzadzenia musi by¢ zgodne z napieciem
znamionowym i czestotliwoscig podanymi na tabliczce znamionowej urzgdzenia. Wahania napiecia
nie mogg przekracza¢ +10%. Nalezy upewnic sie, ze gniazdko zasilajgce jest wyposazone w
bezpieczny i sprawny przewdd uziemiajgcy. Przed podigczeniem zasilania wytgcznik zasilania
urzadzenia musi znajdowac sie w pozycji ,0”.

Urzadzenie to moze zostac nieprawidtowo przeniesione lub ustawione podczas transportu, co
moze spowodowac jego uszkodzenie. Zaleca sie, aby uzytkownicy po otrzymaniu urzadzenia
doktadnie je sprawdezili i prawidtowo ustawili. Nastepnie nalezy podtgczy¢ zasilanie dopiero
po uptywie 12 godzin.

Urzadzenie nalezy do urzadzen elektrycznych klasy |, dlatego musi by¢ podtaczone do
niezawodnego przewodu ochronnego (uziemiajacego) spetniajgcego odpowiednie
wymagania. Nieprzestrzeganie tego zalecenia moze spowodowaé powazne obrazenia ciata
wskutek porazenia pragdem elektrycznym.

@ RESTOQUALITY®



SCHEMAT KONSTRUKCJI URZADZENIA

DIDINIDID @@

Schemat konstrukcyjny ma charakter wytgcznie pogladowy. Rzeczywisty produkt moze réznié sie od

przedstawionego na ilustracji.

NR Nazwa NR Nazwa NR Nazwa
1 Tacka ociekowa 12 Ttok 23 Ptyta gtéwna
2 Ostona tacki ociekowej | 13 Sprezyna 24 Zasilacz 24 V DC
3 Panel przedni 14 Silnik 25 Panel — prawa strona
4 Panel sterowania 15 Czujnik temperatury 26 Sprezarka
5 Panel — lewa strona 16 | Zewnetrzna pokrywa | 27 Parownik
6 Zbiornik 17 Wewngtrzna 28 Silnik wentylatora
pokrywa
7 Pierscien doqskowy 18 Uszczelka zbiornika 29 Stelaz
uszczelki
8 Tuleja parownika 19 Tylna pokrywa 30 Skraplacz
Gtéwny
9 Wspornik dzwigni 20 wtgcznik/wytgcznik 31 Mieszadto
zasilania
10 DZzwignia dozownika 21 Slimak 32 Zawor elektromagnetyczny
11 Uszczelka ttoka 22 Tylna pokrywa 33 Panel gérny
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4. PANEL STEROWANIA

4.1 Schemat
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4.2 Obstuga panelu sterowania

A. Przycisk ,,Mixing”
1. W trybie gotowosci nacisnij przycisk ,Mixing”, aby witaczy¢ funkcje mieszania. Zaswieci sie
kontrolka mieszania odpowiedniego zbiornika, a silnik mieszadta rozpocznie prace.
2. Nacisnij przycisk ,,Mixing” ponownie, aby wytgczy¢ funkcje mieszania i powrdci¢ do trybu
gotowosci.

B. Przycisk ,,Slush”

1. W trybie gotowosci nacisnij przycisk ,Slush”, aby wtaczy¢ tryb przygotowywania granity.
Zaswieci sie kontrolka ,Slush” odpowiedniego zbiornika, a mieszadto, elektrozawér oraz
sprezarka rozpoczng prace.

2. Nacisnij przycisk ,,Slush” ponownie, aby wytgczy¢ tryb przygotowywania granity i powrdécic do
trybu gotowosci.

C. Przycisk ,,Cold Drink”

1. W trybie gotowosci nacisnij przycisk ,,Cold Drink”, aby wigczy¢ tryb chtodzenia napoju. Zaswieci
sie kontrolka ,Cold Drink” odpowiedniego zbiornika, a mieszadto, elektrozawdr oraz sprezarka
rozpoczng prace.

2. Nacisnij przycisk ,,Cold Drink” ponownie, aby wytgczyé tryb chtodzenia napoju i powréci¢ do
trybu gotowosci.

D. Przyciski ,SET”, ,,UP” i ,DOWN”"

1. Nacisnij i przytrzymaj przycisk ,SET” przez 1 sekunde. Wyswietlacz temperatury zacznie migac,
a urzadzenie przejdzie do trybu ustawiania temperatury granity.

2. Zapomocg przyciskow ,UP” i, DOWN” ustaw zgdang temperature. Nacisnij przycisk ,SET”, aby
przefaczyc sie do ustawien kolejnego zbiornika.

3. Nacisnij i przytrzymaj przycisk ,,SET” przez 6 sekund. Wyswietlacz temperatury zacznie migaé,
a urzadzenie przejdzie do trybu ustawiania temperatury zimnego napoju.

4. Zapomocg przyciskow ,,UP” i, DOWN” ustaw zgdang temperature chtodzenia. Nacisnij przycisk
,SET”, aby przetaczyé sie do ustawien kolejnego zbiornika.

5. Jezeli przez 6 sekund nie zostanie naci$niety zaden przycisk, ustawiona warto$¢ zostanie
automatycznie zapisana, a urzgdzenie opusci tryb ustawien.

E. Przycisk ,, Top Light”
Nacisnij przycisk , Top Light”, aby wtgczy¢ lub wytgczy¢ oswietlenie urzadzenia.

5. OBStUGA, CZYSZCZENIE | MONTAZ URZADZENIA

5.1 Obstuga

A. Przed pierwszym uzyciem upewnij sie, ze urzadzenie jest wylgczone, a przetgcznik zasilania
znajduje sie w pozycji ,,0”. Przed rozpoczeciem pracy nalezy wyczysci¢ wszystkie elementy
majgce kontakt z produktem zgodnie z procedurg czyszczenia opisang w instrukcji. Pokrywy
zbiornikdw wyposazonej w oswietlenie nie wolno zanurza¢ w wodzie ani innych cieczach.

Wlej przygotowang mieszanke do zbiornika.

e Zawartos¢ cukru w mieszance przeznaczonej do przygotowania granity nie moze by¢ mniejsza
niz 13%, poniewaz moze to spowodowac nieprawidtowaq prace lub uszkodzenie urzadzenia.

e Poziom mieszanki nie moze znajdowac sie ponizej oznaczenia MIN ani przekracza¢ oznaczenia
MAX.
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o Nie wlewaj ptyndéw o temperaturze wyzszej niz 25°C.

C. Po napetnieniu zbiornika zatdéz pokrywe i sprawdzZ szczelno$¢ urzadzenia. Witgcz zasilanie
(przetacznik w pozycji ,1”), a nastepnie wybierz odpowiedni tryb pracy: ,,Slush” lub ,,Cold Drink”.
Podczas pracy urzadzenia nie wolno otwierac pokrywy zbiornika.

5.2 Czyszczenie

A. Nacisnij przycisk ,Mixing”, aby wtgczy¢ funkcje mieszania.
Opus¢ uchwyt dozownika i oprdznij zbiornik z pozostatej mieszanki.
Po oprdéznieniu zbiornika wytacz funkcje mieszania.

B. Wylacz urzadzenie, ustawiajac przetacznik zasilania w pozycji ,,0”.
Unies tylng czes¢ pokrywy i zdejmij ja.
Napetnij zbiornik czystg wodg, nie przekraczajgc oznaczenia MAX, a nastepnie ponownie zatdz
pokrywe.
WHtacz zasilanie i funkcje mieszania. Po 2—3 minutach ptukania opréznij zbiornik przez dozownik.
Powtérz procedure 1-2 razy.
Po zakoniczeniu wytgcz funkcje mieszania, wytgcz urzadzenie i odtgcz je od zasilania.

C. Nie demontuj urzadzenia, jesli w zbiorniku znajduje sie mieszanka lub inna ciecz.
Po catkowitym oprdznieniu zbiornika zdejmij pokrywe.
Unies przednig czes¢ zbiornika, poluzuj jego mocowanie i ostroznie wysun zbiornik do tytu.
Wyjmij slimak mieszajgcy oraz uszczelke.
Nastepnie wyjmij sworzen zabezpieczajacy, zdejmij uchwyt dozownika i wyjmij ttok zaworu.

D. Przygotuj srodek dezynfekujgcy w postaci 2% roztworu podchlorynu sodu.

Za pomocg miekkiej ggbki doktadnie umyj zbiornik, slimak mieszajacy, ttok zaworu, uszczelki
oraz parownik.

Po umyciu doktadnie optucz wszystkie elementy czystg wodg i pozostaw je do wyschniecia w
czystym miejscu.

Nie zanurzaj pokrywy z o$wietleniem w wodzie ani innych cieczach. Czysc¢ jg wytacznie miekka,
wilgotng gabka.

Tacke ociekowg oraz jej pokrywe myj oddzielnie w cieptej wodzie, a nastepnie wytrzyj do sucha.

5.3 Ponowny montaz wyczyszczonych czesci

A. Przed montazem sprawdZ stan wszystkich uszczelek. Uszkodzone lub zuzyte uszczelki nalezy
wymieni¢ na nowe. Natdz cienkg warstwe dostarczonego smaru spozywczego na powierzchnie
uszczelniajgce wskazane na rysunku.

B. W16z sprezyne oraz ttok zaworu do otworu dozownika i zamontuj dZzwignie dozownika i zabezpiecz
jg sworzniem.

C. Zamontuj uszczelke zbiornika na cylindrze parownika. Nastepnie zatdz uszczelke slimaka i zamontu;j
$limak mieszajgcy na parowniku, t3czac go z watem napedowym.

D. Ustaw zbiornik poziomo i nasun go na parownik. Nastepnie przesun zbiornik, az uszczelka zostanie
prawidtowo osadzona, po czym obrdc¢ go do pozycji montazowe]. Wyréwnaj wat $limaka z gniazdem
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napedowym urzadzenia. Docisnij zbiornik do witasciwego potozenia i zabezpiecz go za pomoca
gdrnego zaczepu mocujgcego.

6. KONSERWACIA

A\

Urzadzenie nalezy regularnie konserwowad, aby utrzymac je w jak najlepszym stanie
technicznym. Przed rozpoczeciem jakichkolwiek czynnosci konserwacyjnych nalezy wytaczyé
zasilanie i odtgczy¢ wtyczke z gniazdka.

Nie nalezy dopuszcza¢c do gromadzenia sie zanieczyszczen wokét urzadzenia. Otoczenie
urzadzenia nalezy utrzymywac¢ w czystosci. Nie zastaniaj otworéw wentylacyjnych, aby
zapewni¢ prawidtowg wentylacje oraz skuteczne odprowadzanie ciepta.

Jesli urzadzenie nie byto uzywane przez dtuzszy czas, czesci majgce kontakt z mieszankg nalezy
wyczyscic¢ zgodnie z instrukcjg czyszczenia urzadzenia, a powierzchnie urzadzenia nalezy
wyszorowac neutralnym detergentem i czystg woda. Surowo zabrania sie bezposredniego
sptukiwania urzadzenia wodg. Po wyszorowaniu nalezy je wytrzeé do sucha miekkim, suchym
recznikiem i przechowywaé w wentylowanym i suchym miejscu.

Wymiennik ciepta nalezy czysci¢c co dwa miesigce. Przed rozpoczeciem czyszczenia nalezy
wytgczyé urzagdzenie, odtgczyc je od zrédta zasilania oraz zdemontowac dwa panele boczne i
tylny panel ostonowy. Nastepnie, za pomocg matej szczotki lub odkurzacza, nalezy ostroznie
usungc kurz z powierzchni wymiennika, prowadzgc narzedzie wzdtuz zeberek chtodzacych. Po
usunieciu zabrudzen nalezy przedmuchac zeberka za pomoca suszarki do wioséw. Podczas
czyszczenia nalezy zachowac szczegdlng ostroznosc, aby nie uszkodzi¢ delikatnych zeberek
wymiennika ciepta.

Konserwacje i obstuge serwisowg urzadzenia uzytkownik wykonuje we wiasnym zakresie.
Czynnosci konserwacyjne i serwisowe nie sg objete gwarancjg producenta.

@ RESTOQUALITY®



7. NAPRAWA

1. Urzadzenie objete jest roczng gwarancjg (liczong od daty wystawienia faktury zakupu). W
przypadku przekroczenia okresu gwarancyjnego zostang naliczone odpowiednie optaty.

2. Gwarancja nie obejmuje konserwacji i pielegnacji urzadzenia, uszkodzen spowodowanych
przez cztowieka oraz uszkodzen wynikajgcych z instalacji i uzytkowania niezgodnego z
wymaganiami.

3. W przypadku awarii urzgdzenia nalezy skontaktowad sie ze sprzedawcy lub producentem.

8. WYKRYWANIE | NAPRAWIANIE USTEREK

Proste problemy mozna rozwigzac zgodnie z metodami podanymi w tabeli. Jesli problem nadal nie
zostanie usuniety, nalezy skonsultowaé sie ze sprzedawcg lub producentem w celu uzyskania
wskazowek i naprawy.

Bardziej skomplikowane usterki muszg byé naprawiane przez wykwalifikowany personel.

Usterka

Prawdopodobna przyczyna

Rozwigzanie

Nie uruchamia sie,
brak wyswietlania

Przefacznik zasilania znajduje sie w
pozycji OFF.

Wiacz przetgcznik zasilania.

Przewdd zasilajacy i gniazdko nie sg
prawidtowo podtgczone.

Sprawdz przewdd zasilajacy i
gniazdko.

Uszkodzona ptytka sterujaca.

Wymien ptytke sterujaca.

Uszkodzona ptyta gtéwna.

Wymien ptyte gtdéwna.

Uszkodzony zasilacz 24 V DC.

Wymien zasilacz 24 V DC.

Luzny przewdd potgczeniowy ptytki
sterujgcej.

Sprawdz przewéd
potaczeniowy ptytki sterujacej.

Sprezarka nie dziata lub jest
uszkodzona.

Sprawdz rozrusznik,
zabezpieczenie, parownik i
wymien sprezarke.

Woyciek czynnika chtodniczego.

Sprawdyz instalacje chtodnicza,
zlokalizuj miejsce wycieku i

Brak usun nieszczelnosc.
chtodzenia Oczys¢é powierzchnie
Zatkany skraplacz lub uszkodzony skraplacza z kurzu oraz
wentylator. sprawdz stan wentylatora; w
razie potrzeby wymien go.
Uszkodzony zawér elektromagnetyczny Wymien zawor
i cewka. elektromagnetyczny i cewke.
Nieszczelny zbiornik. Sprawdz Jub wymien uszczelke
zbiornika.
Wyciek wody Nieszczelnodé toka. Sprawdz lub wymien uszczelke
ttoka.
Sprezyna zuzyta lub uszkodzona. Wymien sprezyne.
Kod usterki zabezpieczenia przed Sprawdz slimak, komore
ERR . L .. o .
zablokowaniem silnika. mrozenia oraz silnik mieszadta.
LL Kod usterki czujnika temperatury: Sprawdz czujnik temperatury
przerwa w obwodzie lub zwarcie. lub go wymien.
UH Kod btedu przepiecia. Spr'awdz napiecie zasﬂama !Ub
zainstaluj regulator napiecia.
UL Kod bfedu niskiego napiecia Sprawdz napiecie zasilania lub

zainstaluj regulator napiecia.
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9. SCHEMAT ELEKTRYCZNY
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9.2 Dwa zbiorniki
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9.3 Trzy zbiorniki

Silnik mieszadta 1 Silnik mieszadta 2 Silnik mieszadta 3

© T I I @
*|_]LED

l

A ¥ 0Q dluejisez

Panel sterowania

2IUBIBIMSO

Temperatura 1

Temperatura 2

D Temperatura 3

{.
3

JV aluejisez ;D—é

eyJlezaids
! (®
Jole|Ajuapn @ zD

1) o N ® N
o) o 23
g =3 29
o o~ o
3 3 3
Q Q Q)
o [\[c] L)
=} =} >
R B2
3 2 3
N Q N
S5 =} =}
< < <
- N w

10. DOtACZONE AKCESORIA

O-ring ttoka — 4 sztuki

Wazelina spozywcza — 1 opakowanie
Uszczelka komory — 1 sztuka
Uszczelka slimaka — 1 sztuka
Instrukcja obstugi — 1 sztuka

AE o

11. PARAMETRY TECHNICZNE

Szczegdtowe parametry techniczne podano na tabliczce znamionowej urzadzenia.
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12. OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp. z 0.0. na sprzedawane Towary i
stanowi zafacznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej zasady ochrony gwarancyjnej obowigzuja
zawsze, gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na sprzedawany towar.

1. Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardw.

2. Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. W okresie trwania gwarancji Spétka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan celem przywrdcenia
Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktérym mozliwe bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem
korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu)
w chwili jego sprzedazy (wady produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby
trzecie lub nie wynikty inne przyczyny skutkujacych utratg gwarancji.

4. Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spodtka zobowigzuje sie do — w zaleznos$ci od koniecznosci: a.
przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodpfatnej naprawy Urzadzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe

O koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie naprawy (wymiany)
kazdorazowo decydowac bedzie Spdétka w oparciu o wskazania uprawnionego serwisanta.

5. Spdtka wykonuje powyzisze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem odpowiednich czesci
zamiennych.

6. Spodtka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatarh osobom trzecim.

7. Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete:

a.uszkodzenia mechaniczne,

b.uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodg, zmiany napiecia etc.)

c.czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszczenie, odkamienianie, smarowanie,
wymiana elementdw eksploatacyjnych i podlegajgcych normalnemu zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie,
uszczelki, paski klinowe, taricuchy napedowe etc.)

d.uszkodzenia wynikajgce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego korzystania z Urzadzen,
uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osdb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania, eksploatacji Urzadzen

g.uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajgcych na uzytkowniku Urzadzen.

h.uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtgczenia urzadzenia lub braku wykorzystywania wymaganych
akcesoriéw (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

8. Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w obecnosci kuriera (dostawcy,
przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzgdzenia protokotu zgtoszenia szkody. Brak
sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji do przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci
do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

9. W zakresie nieobjetym gwarancjg Spoétka Swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowa optata.

10. Klient moze zlecic¢ Spoétce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spdtka moze takie dziatania
proponowac, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace
dodatkowe Strony ustala¢ bedg w toku wzajemnych relacji.

11. Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzagdzen w uzgodnionym terminie i miejscu w taki sposéb by
mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposéb niezaktdcony. Ewentualny brak
udostepnienia Urzgdzen traktowany bedzie na rowni z nieuzasadniong interwencjg serwisowa.

12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéow, Klient zobowigzany bedzie do pokrycia
kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz wynagrodzenia dla serwisantéw.

13. Spodtka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje, iz nastepujgce dziatania skutkowaé bedg utratg ochrony
gwarancyjne;j:

a.dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerdbek, napraw czy szeroko rozumianej ingerencji w Urzadzenia
przez osoby inne niz wskazane przez Spoétke

b.naruszenie plomb lub znakdéw fabrycznych

c.stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania (uszkodzen mechanicznych,
termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocig etc.)

d.nieprawidtowe podtaczenie urzadzenia, jak rowniez brak wykorzystywania wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz
do wody, filtry, etc.)



e.
14. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres e-mail:
serwis@restoquality.pl
15. Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia ztytutu gwarancji:
a.o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spoétke adres uprawnionego serwisu
b.o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spotki nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spétke adres
uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych serwisantdw w miejscu jego instalacji
(znajdowania sie).
c.przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres spoczywa obowigzek
nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego transportu (w szczegdlnosci poprzez takie
zapakowanie, ktére zabezpieczy Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i
wykonywanie czynnosci zatadunkowych).
d.Spotka moze — w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — swiadczy¢ pomoc w organizacji
transportu Urzadzenia.
e.obowigzkiem Klienta jest terminowy odbidér Urzadzenia zwrotnie przesytanego po przeprowadzeniu prac
serwisowych w szczegdlnosci odbior przesytki w czasie i miejscu uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzgdzenia
wedle pierwotnych ustalenn skutkowaé bedzie obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami
ponownego przestania / transportu Urzadzenia).
16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spétki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urzadzen:
a.zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia
b.wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia
c.wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do przeprowadzenia prac
serwisowych podmiot cze$ci zamiennych i w zalezno$ci od terminu realizacji dostaw przez producenta moze wynies¢
do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spétka
Klient

Resto Quality Sp. z 0.0.
Zamknieta 10/1,5
30-554 Krakow

E-mail: info@restoquality.pl
Telefon: 12 307 06 72, Tel2: 791 003 909
www.restoquality.pl
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