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Instrukcja obstugi

Mikser spiralny
Model: RQT20 2V, RQT30 2V, RQT40 2V, RQT50 2V
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Dziekujemy za korzystanie z produktu naszej firmy. Aby upewni¢ sie, ze wydajno$¢ produktu w pefni
odpowiada jego roli, prosimy o przeczytanie niniejszej instrukcji, aby unikngé niepotrzebnych strat i
uszkodzen oraz o dalsze zapoznanie sie z charakterystyka naszego produktu, instalacjg i dziataniem.
Prosimy rdwniez o zachowanie instrukcji w celu pdzniejszego wykorzystania.
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1. BEZPIECZENSTWO
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Nieprawidtowa obstuga lub uzytkowanie urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem moze
spowodowac powazne uszkodzenie urzgdzenia lub obrazenia ciata.

Urzadzenie jest przeznaczone wytgcznie do uzytku komercyjnego. Nie nalezy uzywac go w
warunkach domowych.

Urzadzenia nalezy uzywaé wytgcznie zgodnie z jego przeznaczeniem. Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z nieprawidtowej obstugi.

Urzadzenie, przewdd zasilajgcy i wtyczke nalezy chronié przed kontaktem z wodg oraz innymi
ptynami. W przypadku zanurzenia urzadzenia w cieczy nalezy odtgczy¢ je od zasilania i
skontaktowac sie z wykwalifikowanym specjalista.

Nie wolno samodzielnie otwiera¢ obudowy urzadzenia ani wktada¢ przedmiotéw do jego
wnetrza.

Nie wolno dotykac wtyczki mokrymi rekami ani samodzielnie naprawiaé urzadzenia.

Nie wolno uzywad uszkodzonego urzadzenia. Nalezy odfgczy¢ je od zasilania i skontaktowac sie
ze sprzedawca.

Nie wolno zanurzaé elementéw elektrycznych w wodzie. Nalezy regularnie sprawdza¢ stan
wtyczki i przewodu zasilajgcego.

Przewdd zasilajagcy nalezy chroni¢ przed kontaktem z ostrymi krawedziami i gorgcymi
powierzchniami oraz zabezpieczy¢ przed przypadkowym wyrwaniem wtyczki z gniazda.
Podczas pracy urzadzenie musi pozostawac pod nadzorem. Przed wyjeciem wtyczki z gniazda
nalezy wytgczy¢ urzadzenie.

Nie wolno przenosi¢ urzadzenia, ciggnac za przewdd zasilajgcy ani uzywac akcesoridw
niezalecanych przez producenta.

Urzadzenie nalezy podtgcza¢ wytacznie do gniazda zasilajgcego o parametrach zgodnych z
tabliczkg znamionowa.

Wtyczka musi pozostawaé fatwo dostepna, aby w razie potrzeby mozliwe byto szybkie
odtgczenie urzadzenia od zasilania.

Przed odtgczeniem wtyczki od gniazda nalezy zawsze wytgczy¢ urzadzenie.

Urzadzenie nie jest przeznaczone do uzytkowania przez osoby o ograniczonej sprawnosci
fizycznej, sensorycznej lub umystowej ani przez osoby bez odpowiedniej wiedzy i
doswiadczenia.

Nie wolno dopuszcza¢ dzieci do obstugi urzadzenia ani do zabawy urzadzeniem. Urzadzenie
nalezy przechowywad poza ich zasiegiem.

Urzadzenie nalezy odfagczy¢ od zasilania, gdy pozostaje bez nadzoru, a takze przed montazem,
demontazem i czyszczeniem. Nie wolno pozostawiac pracujgcego urzadzenia bez nadzoru.

Srodki ostroznosci

Podczas

uzytkowania urzadzenia nalezy przestrzega¢ ponizszych s$rodkéw ostroznosci. Ich

nieprzestrzeganie moze prowadzi¢ do wypadkow.

1.
2.

AW

LooN W

Dfonie i elementy odziezy nalezy trzymac z dala od dziezy i poruszajgcych sie czesci urzadzenia.
Nie wolno dopuszcza¢ do kontaktu twardych przedmiotéw z dziezg ani poruszajgcymi sie
czeSciami urzadzenia.

Urzadzenia nie wolno uzywacé do celéw innych niz obrébka zywnosci.

Urzadzenie nalezy zasila¢ wytacznie zgodnie z parametrami podanymi na tabliczce
znamionowe;.

Przed rozpoczeciem konserwacji nalezy odfgczy¢ urzadzenie od zasilania.

Nie wolno wytgczaé, demontowac ani obchodzié zabezpieczen urzadzenia.

Nie wolno pozostawiac pracujgcego urzgdzenia bez nadzoru.

Nalezy przestrzega¢ harmonogramu konserwacji i kontroli bezpieczenstwa.

Urzadzenie mogg obstugiwac¢ wytgcznie osoby doroste, odpowiednio przeszkolone w zakresie
jego uzytkowania.
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10. Zabrania sie obstugi urzadzenia przez dzieci, osoby o ograniczonej sprawnosci psychofizycznej
oraz osoby nieprzeszkolone.

Miesiarki spiralne sg przeznaczone do wyrabiania ciezkich ciast, np. na pizze i pierogi. Sprawdzajg sie w
pizzeriach, piekarniach, pierogarniach i restauracjach. Urzgdzenia sg wyposazone w ostone ochronng
ze stali nierdzewnej.

. o Maks.
Model Zasilanie | Czestotliwos¢ Moc Po:jerpposc wsad Wymiary
ziezy .
ciasta
370 x 670 x
RQT20 2V 230V 1,1 kW 201 8 kg 670 mm
RQT30 2V 230V 1,5 kW 301 12 kg 445 x 795
760 mm
>0 Hz 485 x 875 x
RQT40 2V 400V 2,2 kW 40| 15 kg 765 mm
535 x 925 x
RQT50 2V 400V 2,2 kW 501 20 kg 765 mm
L

1 J
2. OBStUGA URZADZENIA

1. Urzadzenie nalezy ustawi¢ na suchej, rdwnej i stabilnej powierzchni.

2. Przed uzyciem nalezy sprawdzi¢ zgodnos$¢ parametréw zasilania z wymaganiami urzadzenia
oraz prawidtowos¢ podtaczenia przewodu ochronnego.

3. Przed uruchomieniem nalezy upewnié sie, ze ostona zabezpieczajgca jest prawidtowo
zamontowana.

4. Podczas pracy urzadzenia nie wolno wktadac rgk ani twardych przedmiotéw do dziezy.

5. Nie wolno chwytac ani recznie ciggnac pasow i tancuchéw napedowych.

3. KONSERWACIA

1. Po kazdym uzyciu nalezy wyczysci¢ urzadzenie, aby zapobiec rozwojowi bakterii.

2. Obudowa przektadni jest wypetniona specjalnym smarem, ktérego ilos¢ wystarcza na szesé
miesiecy pracy. W celu uzupetnienia lub wymiany smaru nalezy zdjg¢ gérng pokrywe. Czynnos¢
te nalezy powierzy¢ wykwalifikowanemu personelowi serwisowemu.

Uwaga: Przed rozpoczeciem konserwacji nalezy odiaczy¢ urzadzenie od zasilania.
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4. WYKRYWANIE | NAPRWIANIE USTEREK

Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

Po uruchomieniu wat
mieszajgcy nie obraca sie

Poluzowane potgczenia
elektryczne

Nalezy zleci¢
wykwalifikowanemu
elektrykowi sprawdzenie
obwodu i dokrecenie potgczen.

Drgania watu mieszajgcego

Poluzowane sruby mocujace

Nalezy zleci¢ sprawdzenie i
dokrecenie srub mocujgcych.

Nadmierny wzrost
temperatury silnika

Nieprawidtowe napiecie
zasilania

Nalezy sprawdzi¢ zgodnos¢
napiecia zasilania z tabliczka
Znamionowa.

Przecigzenie urzadzenia

Nalezy zmniejszy¢ ilos¢
obrabianego ciasta.

Nadmierny hatas przekfadni

Niewystarczajgce smarowanie

Nalezy zleci¢ uzupetnienie lub
wymiane smaru.

Poluzowane tancuchy

Nalezy zleci¢ sprawdzenie i
regulacje napiecia tafcuchdw.

Mieszadto uderza o dzieze

Odksztatcona dzieza

Nalezy zleci¢ naprawe lub
wymiane odksztatconego
elementu.

Ostrzezenie: Nie wolno czyscic¢ urzgdzenia bezposrednim strumieniem wody.
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5. OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp. z 0.0. na sprzedawane Towary i
stanowi zafacznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej zasady ochrony gwarancyjnej obowigzuja
zawsze, gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na sprzedawany towar.

1. Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardéw.

2. Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. W okresie trwania gwarancji Spétka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan celem przywrdcenia
Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania —do stanu w ktérym mozliwe bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem
korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu)
w chwili jego sprzedazy (wady produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby
trzecie lub nie wynikty inne przyczyny skutkujacych utratg gwarancji.

4. Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spodtka zobowigzuje sie do — w zaleznos$ci od koniecznosci: a.
przeprowadzenie nieodpfatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodpfatnej naprawy Urzadzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe

O koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie naprawy (wymiany)
kazdorazowo decydowac bedzie Spdétka w oparciu o wskazania uprawnionego serwisanta.

5. Spdtka wykonuje powyzisze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem odpowiednich czesci
zamiennych.

6. Spodtka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatarh osobom trzecim.

7. Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete:

a.uszkodzenia mechaniczne,

b.uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodg, zmiany napiecia etc.)

c.czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzgdzenia (czyszczenie, odkamienianie, smarowanie,
wymiana elementdw eksploatacyjnych i podlegajgcych normalnemu zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie,
uszczelki, paski klinowe, taricuchy napedowe etc.)

d.uszkodzenia wynikajgce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego korzystania z Urzadzen,
uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osdb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania, eksploatacji Urzgdzen

g.uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkdw spoczywajgcych na uzytkowniku Urzadzen.

h.uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtgczenia urzadzenia lub braku wykorzystywania wymaganych
akcesoriéw (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

8. Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w obecnosci kuriera (dostawcy,
przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzgdzenia protokotu zgtoszenia szkody. Brak
sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji do przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci
do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

9. W zakresie nieobjetym gwarancjg Spoétka Swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg optata.

10. Klient moze zlecic¢ Spétce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spotka moze takie dziatania
proponowac, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace
dodatkowe Strony ustala¢ bedg w toku wzajemnych relacji.

11. Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzgdzen w uzgodnionym terminie i miejscu w taki sposdéb by
mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposéb niezaktdcony. Ewentualny brak
udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na rowni z nieuzasadniong interwencjg serwisowa.

12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéow, Klient zobowigzany bedzie do pokrycia
kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz wynagrodzenia dla serwisantow.

13. Spodtka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje, iz nastepujgce dziatania skutkowaé¢ bedg utratg ochrony
gwarancyjne;j:

a.dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej ingerencji w Urzadzenia
przez osoby inne niz wskazane przez Spoétke

b.naruszenie plomb lub znakdéw fabrycznych

c.stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania (uszkodzen mechanicznych,
termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocig etc.)

d.nieprawidtowe podtaczenie urzadzenia, jak rowniez brak wykorzystywania wymaganych akcesoriéw (np. zmiekczacz
do wody, filtry, etc.)



e.
14. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres e-mail:
serwis@restoquality.pl
15. Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia ztytutu gwarancji:
a.o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spoétke adres uprawnionego serwisu
b.o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spoétki nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spotke adres
uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych serwisantdw w miejscu jego instalacji
(znajdowania sie).
c.przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres spoczywa obowigzek
nalezytego zapakowania reklamowanego Urzgdzenia na czas jego transportu (w szczegdlnosci poprzez takie
zapakowanie, ktére zabezpieczy Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i
wykonywanie czynnosci zatadunkowych).
d.Spotka moze — w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — swiadczy¢ pomoc w organizacji
transportu Urzadzenia.
e.obowigzkiem Klienta jest terminowy odbidér Urzadzenia zwrotnie przesytanego po przeprowadzeniu prac
serwisowych w szczegdlnosci odbior przesytki w czasie i miejscu uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzgdzenia
wedle pierwotnych ustalenn skutkowaé bedzie obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami
ponownego przestania / transportu Urzadzenia).
16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spétki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urzadzen:
a.zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia
b.wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia
c.wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do przeprowadzenia prac
serwisowych podmiot cze$ci zamiennych i w zalezno$ci od terminu realizacji dostaw przez producenta moze wynies¢
do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spétka
Klient

Resto Quality Sp. z 0.0.
Zamknieta 10/1,5
30-554 Krakow

E-mail: info@restoquality.pl
Telefon: 12 307 06 72, Tel2: 791 003 909
www.restoquality.pl
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