
 

 

 

 

Instrukcja obsługi 

Automatyczny odbijak do czyszczenia kolb z fusów kawowych 

Model: RQ20-1, RQ20-2, RQ20-3 

 

 

 
 

 

 

 

 



 2 

Dziękujemy za korzystanie z produktu naszej firmy. Aby upewnić się, że wydajność produktu w pełni 

odpowiada jego roli, prosimy o przeczytanie niniejszej instrukcji, aby uniknąć niepotrzebnych strat 

i uszkodzeń oraz o dalsze zapoznanie się z charakterystyką naszego produktu, instalacją i działaniem. 

Prosimy również o zachowanie instrukcji w celu późniejszego wykorzystania. 
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Odbijaki RQ20-1, RQ20-2, RQ20-3 to profesjonalne urządzenia czyszczące kolby szczotką obrotową. 
Te urządzenia należy używać ze szczególną ostrożnością tak jak wszystkie inne urządzenia elektryczne, 
aby uniknąć obrażeń u osób i uszkodzeń urządzenia. 
Przed użyciem należy przeczytać uważnie niniejsze instrukcje i stosować urządzenie z zabezpieczeniami. 

 
Nie wolno używać urządzenia bez odpowiedniego zapoznania się z instrukcją obsługi! 
 

RQ20-1      RQ20-2     RQ20-3 

 

1. Należy przeczytać uważnie niniejsze instrukcje przed użyciem. 
2. To urządzenie jest przeznaczone wyłącznie do użytku wewnątrz pomieszczeń. 
3. Maksymalna i minimalna temperatura otoczenia wymagana do prawidłowego funkcjonowania 

urządzenia wynoszą odpowiednio 32°C i 10°C. 
4. Instalację oraz wszelkie czynności konserwacyjne powinny być wykonywane wyłącznie przez 

odpowiednio wykwalifikowany i upoważniony personel. 
5. Należy się upewnić, że wartości napięcia i częstotliwości zasilania odpowiadają wartościom 

podanym na tabliczce znamionowej z danymi technicznymi urządzenia oraz że instalacja jest 
uziemiona i zabezpieczona wyłącznikami. 

6. Przewód zasilający należy podłączyć do gniazdka zabezpieczonego wyłącznikiem 
różnicowoprądowym lub bezpiecznikami. Należy unikać korzystania z przejściówek i listew 
zasilających. 

7. Miejsce instalacji urządzenia musi być SUCHE i BEZPIECZNE, z dala od rozprysków wody, 
strumieni wody, źródeł ciepła, otwartego ognia i substancji łatwopalnych. 

2. OGÓLNE UWAGI 

1 INFORMACJE WSTĘPNE 
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8. Należy umieścić urządzenie na płaskiej, stabilnej powierzchni, gdzie nie może się przewrócić. 
9. Nie ingerować w urządzenie w żaden sposób. 
10. Należy zawsze wzywać autoryzowany serwis do wszelkich interwencji przy urządzeniu. 
11. Używać tylko oryginalnych akcesoriów i części. 
12. To urządzenie jest przeznaczone do użytku profesjonalnego, dlatego powinno być używane tylko 

przez doświadczony i przeszkolony personel. NALEŻY ZAWSZE MIEĆ NA OKU DZIECI, GDY 
ZNAJDUJĄ SIĘ W POBLIŻU URZĄDZENIA. 

13. Trzymać urządzenie z dala od dzieci i nieodpowiednich osób. Urządzenie nie może być 
obsługiwane osoby o ograniczonych zdolnościach fizycznych, sensorycznych lub intelektualnych 
(w tym dzieci), chyba że te osoby będą pod nadzorem lub otrzymają odpowiednie instrukcje 
dotyczące bezpiecznej obsługi urządzenia od osoby odpowiedzialnej za ich bezpieczeństwo. 
Dzieci muszą być pod nadzorem i nie mogą się bawić maszyną. 

14. Należy zawsze pracować w bezpiecznych warunkach, unikać dotykania urządzenia wilgotnymi 
rękami i/lub stopami oraz nie używać go na zewnątrz.  

15. Należy zachować oryginalne opakowanie na przyszłość. To najlepsza ochrona przed wstrząsami 
podczas transportu.  

16. W przypadku pożaru należy użyć gaśnicy śniegowej (CO2). Nie wolno użyć wody ani gaśnicy 
proszkowej.  

17. Nie wolno zanurzać urządzenia w wodzie.  
18. Nie demontować urządzenia ani nie próbować wprowadzać żadnych zmian w jego środku.  
19. Należy zawsze wyjmować wtyczkę z gniazdka przed przystąpieniem do wszelkich czynności 

konserwacyjnych lub czyszczących urządzenie oraz gdy urządzenie nie jest w użyciu.  
20. Nie wolno przemieszczać urządzenia ciągnąc za przewód. Nie wolno wyciągać wtyczki z gniazdka 

ciągnąc za przewód zasilający ani dotykać go mokrymi dłońmi. W przypadku uszkodzenia 
przewodu zasilającego należy go wymienić u producenta lub zlecić wymianę autoryzowanemu 
serwisowi, aby uniknąć ryzyka.  

21. Nie wolno używać uszkodzonego urządzenia ani sprzętu z poluzowanymi częściami, w takim 
wypadku należy natychmiast zadzwonić do serwisu.  

22. Poziom hałasu: urządzenie nie przekracza 70 dB. 
 

- NALEŻY ZACHOWAĆ NINIEJSZĄ INSTRUKCJĘ OBSŁUGI – 
 

 
Główne części (Rys.1) 
1 Obudowa 
2 Pojemnik na fusy 
3 Uchwyt mocowania 
4 Kołnierz blatu 
5 Szczotka 
6 Opaska zaciskowa 
7 Przewód zasilający 
8 Przełącznik zasilania 
9 Lampka sygnalizacyjna LED 
10 Czujnik optyczny 
11 Zasilanie 

3. BUDOWA ODBIJAKA RQ20-1, RQ20-2, RQ20-3 
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4. DANE TECHNICZNE 

Model Wymiary Waga netto Napięcie Moc 

RQ20-1 151x700x422 4 kg 110-220 V 36W 

RQ20-2 187x700x187 3 kg 110-220V 36W 

RQ20-3 187x234x187 2 kg 110-220V 36W 

 

5. INSTALACJA 

Przed instalacją urządzenia należy dokładnie przeczytać rozdział nt. OGÓLNYCH UWAG (str. 3-4). 
Instalację może przeprowadzać wyłącznie autoryzowany serwis z osobami wykwalifikowanymi. 
 

1. Po otworzeniu opakowania należy dokładnie sprawdzić, czy urządzenie nie zostało naruszone 
i czy nie ma żadnych śladów uszkodzeń. W przypadku wszelkich wątpliwości należy skontaktować 
się natychmiast ze sprzedawcą, który pomoże w takiej sytuacji. 

2. Instalację mogą przeprowadzać wyłącznie osoby wykwalifikowane, upoważnione 
do wykonywania takich zadań i muszą przestrzegać obowiązujących przepisów w miejscu, 
w którym urządzenie jest instalowane. Nieprawidłowa instalacja może spowodować obrażenia 
u osób lub zwierząt, lub spowodować szkody materialne, za które producent nie ponosi 
odpowiedzialności. 

RQ20-1 RQ20-2 RQ20-3 

Rys.1 
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3. Należy się upewnić, że wartości napięcia i częstotliwości zasilania odpowiadają wartościom 
podanym na tabliczce znamionowej z danymi technicznymi urządzenia oraz że instalacja jest 
uziemiona i zawiera wyłączniki. 

4. Należy wybrać SUCHE i BEZPIECZNE miejsce do instalacji urządzenia, z dala od rozprysków i 
strumieni wody, źródeł ciepła, otwartego ognia i substancji łatwopalnych. 

5. Przed włożeniem wtyczki do gniazdka lub użycia głównego przełącznika znajdującego się w 
górnej części urządzenia, należy się upewnić, że przełącznik znajduje się w położeniu „0”. 

 

 

RQ20-1 

RQ20-2 

RQ20-3 

* SZABLON CENTRUJĄCY 
OTWORY (strona A4) 

* SZABLON CENTRUJĄCY 
OTWORY (strona A4) 
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Rys.2 

Rys.3 

Rys.4 
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Rys.5 

6. PRZYGOTOWANIE I OBSŁUGA URZĄDZENIA 

Rys.6 

Rys.7 

NIE 

NIE 
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Wskazówka: aby zminimalizować konieczność czyszczenia, zalecamy umieszczenie worka foliowego 
wewnątrz pojemnika na zużyte fusy kawy, zagięcie krawędzi worka na zewnątrz pojemnika (patrz Rys. 9). 
Ten system pozwala na wyrzucanie odpadów bezpośrednio do odpadów mokrych po napełnieniu. 
 

 

 Przed czyszczeniem należy odłączyć wtyczkę od zasilania. 

 Nie wolno czyścić urządzenia strumieniami wody i zanurzać go w wodzie. 

 
Nie należy używać środków ani materiałów do czyszczenia 
o właściwościach ścierających. 

 Nie używać palców do czyszczenia szczotki obrotowej. 

 Nie używać wybielacza ani środków czyszczących na bazie chloru. 

Utrzymanie urządzenia w czystości gwarantuje optymalną jakość produktu oraz dłuższą żywotność 
sprzętu. Dlatego po każdym użyciu należy wyczyścić szczotkę obrotową, pokrywę silnika (rys. 10) 
i pojemnik na zużyte fusy (rys. 11). 

Rys.8 

7. CZYSZCZENIE I KONSERWACJA 

Rys.9 
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W przypadku awarii urządzenie należy natychmiast odłączyć od gniazdka. 
Jeśli usterka nie może być rozwiązana pomimo przestrzegania instrukcji podanymi w poniższej tabeli, 
należy skontaktować się z serwisem. 
 
Tylko osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje mogą przeprowadzać interwencje i naprawy 
na urządzeniu. 
 
Producent ani sprzedawca nie ponoszą odpowiedzialności za szkody spowodowane nieprawidłowym 
przeprowadzeniem napraw przez nieautoryzowany personel. W tych przypadkach gwarancja wygaśnie. 

CZYSZCZENIE OBUDOWY SILNIKA PĘDZLEM 

CZYSZCZENIE POJEMNIKA NA FUSY 

Rys.10 

Rys.11 

8. AWARIE I ROZWIĄZANIA 
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Problem Rozwiązanie 

Urządzenie nie chce się 
włączyć 

• Sprawdzić, czy wtyczka jest włożona 

• Sprawdzić, czy działa instalacja elektryczna, a lampka 
sygnalizacyjna świeci się na zielono 

• Sprawdzić, czy przełącznik zasilania znajduje się w pozycji „ON” 

Urządzenie nieprawidłowo 
wibruje 

• Wibracje mogą być spowodowane przez: 
o nieprawidłowy uchwyt lub nacisk kolby na szczotkę 

obrotową (zob. obrazek 7) 

• Uszkodzona szczotka obrotowa 

Urządzenie niedobrze czyści 
kolby z fusów 

• Sprawdzić, czy szczotka obrotowa jest czysta 

• Sprawdzić, czy uchwyt i nacisk kolby na szczotce obrotowej są 
odpowiednie (zob. rys. 7) 

• Sprawdzić zużycie szczotki obrotowej 

 

 
To urządzenie spełnia wymagania dyrektywy unijnej 2012/19/UE. 
Symbol przekreślonego kosza na urządzeniu oznacza, że produkt po zakończeniu swojego okresu 
użytkowania nie może być wyrzucany z odpadami domowymi, należy go dostarczyć do oddzielnego 
miejsca utylizacji odpadów elektrycznych i elektronicznych albo oddać sprzedawcy podczas zakupu 
innego podobnego urządzenia. Użytkownik jest odpowiedzialny za dostarczenie urządzenia do 
specjalnego miejsca zarządzania odpadami na koniec okresu użytkowania; zaniechanie tego spowoduje 
nałożenie kar zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi utylizacji odpadów. 
Poprawna segregacja nieużywanego sprzętu jest niezbędna do poddawania urządzeń recyklingowi, 
obróbce i ekologicznej utylizacji; to pozwala uniknąć negatywnego wpływu zarówno na środowisko, jak i 
zdrowie, oraz przyczynia się do ponownego przetworzenia materiałów, z którego był stworzony produkt. 
Aby uzyskać dalsze informacje na temat dostępnych usług zagospodarowania odpadów należy 
skontaktować się z lokalną firmą zajmującą się utylizacją odpadów lub sklepem, w którym zakupiono 
urządzenie. Producenci i importerzy nie biorą odpowiedzialności za recykling, obróbkę i ekologiczną 
utylizację. 
 
 
 

 
 
 
 

9. UTYLIZACJA 
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LEGENDA 
 
G – ZASILANIE AC-DC (220V/110V-12V) 
C – ZŁĄCZE ELEKTRYCZNE P1J 
PCBA - PŁYTKA OBWODU STERUJĄCEGO 
M - SILNIK ELEKTRYCZNY 12V DC 
IR/E – PRZEKAŹNIK IR 
IR/R - ODBIORNIK R 
SF – SONDA POZIOMU 

10. SCHEMATY ELEKTRYCZNE 
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11. OGÓLNE WARUNKI GWARANCJI 

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spółkę Resto Quality sp. z o.o. 

na sprzedawane Towary i stanowi załącznik do Ramowych Warunków Handlowych, określone poniżej 

zasady ochrony gwarancyjnej obowiązują zawsze, gdy Resto Quality sp. z o.o. udziela gwarancji 

na sprzedawany towar. 

1. Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesięcy od daty zakupu Towarów. 

2. Ochrona gwarancyjna udzielana jest wyłącznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. 

3. W okresie trwania gwarancji Spółka zobowiązuje się do bezpłatnego podjęcia koniecznych działań 

celem przywrócenia Urządzeń do prawidłowego funkcjonowania – do stanu w którym możliwe 

będzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urządzeń - jeżeli wada występowała lub 

była następstwem wad tkwiących w Urządzeniach (Urządzeniu) w chwili jego sprzedaży (wady 

produkcyjne, wady technologiczne) i nie została spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub 

nie wynikły inne przyczyny skutkujących utratą gwarancji. 

4. Celem wypełnienia powyższych obowiązków Spółka zobowiązuje się do – w zależności od 

konieczności:  

a. przeprowadzenie nieodpłatnej diagnozy usterki 

b. przeprowadzenia nieodpłatnej naprawy Urządzenia 

c. przeprowadzenia nieodpłatnej wymiany części Urządzenia na nowe 

O konieczności przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczególnych części oraz zakresie naprawy 

(wymiany) każdorazowo decydować będzie Spółka w oparciu o wskazania uprawnionego serwisanta. 

5. Spółka wykonuje powyższe działania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem 

odpowiednich części zamiennych. 

6. Spółka może zlecić przeprowadzenie działań osobom trzecim. 

7. Zakresem usług serwisowych (gwarancji) nie są objęte: 

a. uszkodzenia mechaniczne, 

b. uszkodzenia wynikłe z działania siły wyższej (pożar, powódź, zalanie wodą, zmiany napięcia etc.) 

c. czynności związane z konserwacją i normalnym użytkowaniem Urządzenia (czyszczenie, 

odkamienianie, smarowanie, wymiana elementów eksploatacyjnych i podlegających normalnemu 

zużyciu – lampy, żarówki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, łańcuchy napędowe etc.) 

d. uszkodzenia wynikające z oddziaływania siły fizycznej ponad siłę konieczną dla normalnego 

korzystania z Urządzeń,  

e. uszkodzenia powstałe z winy Klienta lub osób trzecich, 

f. uszkodzenia wynikające z nieprawidłowego korzystania, wykorzystywania, użytkowania, 

eksploatacji Urządzeń 

g. uszkodzenia będące skutkiem zaniedbań w wypełnianiu obowiązków spoczywających na 

użytkowniku Urządzeń. 

h. uszkodzenia wynikające z nieprawidłowego podłączenia urządzenia lub braku wykorzystywania 

wymaganych akcesoriów (np. zmiękczacz do wody, filtry, etc.) 

i. jak również usterki będące następstwem powyższych zdarzeń 

8. Przypominamy o obowiązku sprawdzenia towaru dostarczanego do Państwa w obecności kuriera 

(dostawcy, przewoźnika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzeń o obowiązku sporządzenia 

protokołu zgłoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesyłki oraz prawidłowego zgłoszenia reklamacji do 

przewoźnika skutkuje utratą późniejszej możliwości do zgłoszenia roszczeń z tego tytułu. 

9. W zakresie nieobjętym gwarancją Spółka świadczy obsługę serwisową – za dodatkową opłatą. 
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10. Klient może zlecić Spółce przeprowadzenie prac (działań) dodatkowych, Strony ustalają, iż Spółka 

może takie działania proponować, jednak ich przeprowadzenie zawsze będzie wymagało zgody 

Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustalać będą w toku wzajemnych relacji. 

11. Każdorazowo Klient zobowiązuje się do udostępnienia Urządzeń w uzgodnionym terminie i miejscu 

w taki sposób by możliwe było przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposób 

niezakłócony. Ewentualny brak udostępnienia Urządzeń traktowany będzie na równi z 

nieuzasadnioną interwencją serwisową. 

12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantów, Klient zobowiązany będzie do 

pokrycia kosztów takiej interwencji – w szczególności kosztów dojazdu oraz wynagrodzenia dla 

serwisantów. 

13. Spółka podkreśla, a Klient jednoznacznie przyjmuje, iż następujące działania skutkować będą utratą 

ochrony gwarancyjnej: 

a. dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przeróbek, napraw czy szeroko rozumianej ingerencji w 

Urządzenia przez osoby inne niż wskazane przez Spółkę 

b. naruszenie plomb lub znaków fabrycznych 

c. stwierdzenie uszkodzeń urządzenia innych niż wynikające z normalnego użytkowania (uszkodzeń 

mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywołanych ogniem, wilgocią etc.) 

d. nieprawidłowe podłączenie urządzenia, jak również brak wykorzystywania wymaganych akcesoriów 

(np. zmiękczacz do wody, filtry, etc.) 

14. Zgłoszenie usterki odbywać będzie się - poprzez przesłanie przez Klienta zgłoszenia awarii na adres e-

mail: serwis@restoquality.pl 

15. Towary co do których zgłaszane są roszczenia z tytułu gwarancji: 

a. o masie do 30 kg należy dostarczyć pod wskazany przez Spółkę adres uprawnionego serwisu 

b. o masie powyżej 30 kg – w zależności od wskazań Spółki należy dostarczyć pod wskazany przez Spółkę 

adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych serwisantów w miejscu jego 

instalacji (znajdowania się). 

c. przypominamy, iż na Kliencie dokonującym przesłania Urządzenia pod wskazany adres spoczywa 

obowiązek należytego zapakowania reklamowanego Urządzenia na czas jego transportu (w 

szczególności poprzez takie zapakowanie, które zabezpieczy Urządzenie przed uszkodzeniem oraz 

umożliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynności załadunkowych). 

d. Spółka może – w zależności od ustaleń Stron oraz w ramach gestu handlowego – świadczyć pomoc 

w organizacji transportu Urządzenia. 

e. obowiązkiem Klienta jest terminowy odbiór Urządzenia zwrotnie przesyłanego po przeprowadzeniu 

prac serwisowych w szczególności odbiór przesyłki w czasie i miejscu uzgodnionym. Ewentualny brak 

odbioru Urządzenia wedle pierwotnych ustaleń skutkować będzie obciążeniem Klienta wynikłymi z 

tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przesłania / transportu Urządzenia). 

16. Strony ustalają następujące terminy reakcji Spółki na ewentualne zgłoszenia dot. usterek Urządzeń: 

a. zwrotny kontakt telefoniczny – do 5 dni roboczych od daty zgłoszenia 

b. wizyta uprawnionego serwisanta – do 14 dni od daty zgłoszenia 

c. wykonanie naprawy zależne jest od otrzymania przez Spółkę lub inny wyznaczony do 

przeprowadzenia prac serwisowych podmiot części zamiennych i w zależności od terminu realizacji 

dostaw przez producenta może wynieść do 60 dni od daty wizyty serwisanta. 
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