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Instrukcja obstugi

Maszynka do makaronu
Model: MPF1.5N, MPF2.5N, MPF2.5NC, MPF4AN, MPF8N




Dziekujemy za korzystanie z produktu naszej firmy. Aby upewni¢ sie, ze wydajnos¢ produktu w petni
odpowiada jego roli, prosimy o przeczytanie niniejszej instrukcji, aby unikngé niepotrzebnych strat
i uszkodzen oraz o dalsze zapoznanie sie z charakterystykg naszego produktu, instalacjg i dziataniem.
Prosimy rowniez o zachowanie instrukcji w celu pdzniejszego wykorzystania.
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1 OGOLNE INFORMACIJE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA
CEL INSTRUKCII OBStUGlI

— Instrukcja obstugi stanowi integralng cze$¢ urzadzenia, zostata napisana przez producenta,
aby dostarczy¢ potrzebne informacje osobom upowaznionym do korzystania z urzadzenia
przez okres oczekiwanej zywotnosci. Niniejsza instrukcja jest ttumaczeniem z jezyka angielskiego.

— Czas poswiecony na przeczytanie tych informacji zapobiegnie wszelkim zagrozeniom dla zdrowia,
szkodom materialnym i zapewni bezpieczenstwo uzytkownikom.
— Producent zastrzega sobie prawo do zmian w instrukcji bez wczedniejszego powiadomienia,

pod warunkiem, ze te zmiany nie wptywajg na bezpieczenstwo uzytkownikdéw.

— Pewne czesci tekstu zostaty wyrdznione, aby podkresli¢ ich waznosé.

WAZNE
Ten nagtdwek wskazuje szczegdlnie istotne informacje techniczne, ktérych nie powinno sie ignorowad.

OSTROZNIE - UWAGA
Ten nagtowek wskazuje, ze nalezy podjg¢ odpowiednie dziatania, aby unikngé zagrozen
dla bezpieczenstwa i zdrowia oraz szkéd materialnych.

NIEBEZPIECZENSTWO - OSTRZEZENIE
Ten nagtéwek wskazuje potencjalnie niebezpieczne sytuacje, ktorych zignorowanie moze spowodowacd
powazne szkody dla zdrowia i bezpieczeristwa oséb.

IDENTYFIKACIA URZADZENIA | PRODUCENTA

Ponizsza tabliczka znamionowa znajduje sie bezposrednio na urzadzeniu. Zawiera informacje i wszystkie
wskazéwki niezbedne do bezpiecznej pracy.

) ) ) Oznakowanie CE
Numer identyfikacyjny producenta

. ¥

Model urzadzenia __ { mg o - - Rok produkcji

Numer seryjny ==-f=# M
rel-e
Dane techniczne !
rad--e

KONTAKT Z BIUREM OBStUGI KLIENTA

Kontaktujac sie z biurem obstugi klienta, nalezy poda¢ model urzadzenia i doktadnie wyjasni¢ zwigzany
z nim problem.
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KWESTIE BEZPIECZENSTWA

— Przy opracowywaniu i budowie urzadzenia producent doktadnie rozwazyt wszystkie kwestie,
ktére mogg stanowic potencjalne ryzyko lub zagrozenie.

— Producent przyjat wszystkie zasady ,dobrej praktyki produkcyjnej” i skonstruowat urzadzenie
z wybranych materiatow, aby zagwarantowac bezpieczeristwo i higiene pracy oraz zywnosci.

— Te informacje majg na celu poinformowanie uzytkownika o koniecznosci zachowania ostroznosci,
aby zapobiec wszelkiego rodzaju ryzyku zwigzanemu z obstugg i zywnoscig. Niemniej jednak,
rozwaga jest bezcenna. Bezpieczenstwo jest rowniez w rekach wszystkich oséb korzystajgcych
z urzadzenia (technikow i uzytkownikéw).

— Nalezy uwaznie przeczyta¢ informacje zawarte w tej instrukcji obstugi oraz te znajdujace sie
bezposrednio na urzadzeniu. W szczegdlnosci nalezy zwrdci¢ uwage na instrukcje dotyczagce
bezpieczenstwa.

— Nalezy postepowac zgodnie z informacjami zawartymi na opakowaniu, urzgdzeniu oraz w instrukcji
obstugi.

— Podczas transportu, obstugi i instalacji nie wolno rzucaé urzadzeniem, aby unikng¢ uszkodzenia
jego czesci.

— Pracownicy uprawnieni do podtgczania zasilania muszg upewnic sie, ze dane instalacji zgadzajg sie
z informacjami podanymi na tabliczce znamionowej, a sie¢ elektryczna jest wyposazona
w wytgcznik réznicowopragdowy i komponenty zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

— Pod zadnym pozorem nie wolno modyfikowa¢, usuwac ani pomija¢ urzadzen bezpieczenstwa
zainstalowanych na urzadzeniu.

— Uzytkownik powinien dokfadnie przeczytac catg instrukcje obstugi i upewnic sie, ze wszystkie czesci
sg zrozumiate, zwtaszcza te dotyczgce bezpieczenistwa.

— Przed pierwszym uzyciem urzadzenia, nalezy upozorowac uruchamianie, aby zidentyfikowac jak
dziatajg wszystkie elementy sterujace, w szczegodlnosci przyciski wtgczania i wytgczania.

— Nalezy korzysta¢ z urzadzenia tylko zgodnie z jego przeznaczeniem. Niewtasciwe zastosowanie
urzadzenia lub uzycie inne niz dozwolone moze spowodowac ryzyko dla bezpieczenstwa osdb,
obrazenia ciata oraz szkody materialne.

— Producent nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zadne szkody spowodowane niewtasciwym uzyciem
urzadzenia, nieprzestrzeganiem instrukcji zawartych w niniejszym dokumencie oraz ingerencjg
w urzadzenie lub wprowadzenie zmian bez oficjalnego upowaznienia.

— Wszelkie prace wymagajgce okreslonych umiejetnosci technicznych (instalacja, podtgczenia
elektryczne, itp.) muszg by¢ wykonywane wytgcznie przez upowaznionych pracownikéow
posiadajgcych potwierdzone doswiadczenie w danej dziedzinie.

— Nie wolno uzywaé urzadzenia z uszkodzonymi lub niedziatajgcymi przewodami zasilajgcymi.
W przypadku zidentyfikowania wady, nalezy natychmiast wstrzymac dziatanie urzadzenia
zachowujgc bezpieczenstwo, a wymiany przewoddéw powinien dokonaé tylko upowazniony
i wykwalifikowany personel.

— Przed czyszczeniem, konserwacja, itp., NALEZY WYACZYC ZASILANIE (lub wyjaé wtyczke) i upewnié¢
sie, ze obstugiwane elementy urzadzenia sg zupetnie schtodzone.

— Po kazdym uzyciu lub gdy jest to uzasadnione, nalezy wyczysci¢ urzadzenie, zgodnie z rodzajem
przetwarzanego produktu spozywczego.

— Doktadnie wyczysci¢ wszystkie czesci urzadzenia (w tym jego otoczenie), majagce bezposredni
lub posredni kontakt z produktami spozywczymi, aby unikngé ryzyka zanieczyszczenia i zachowad
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higiene.

— Urzadzenie nalezy czysci¢ tylko srodkami czystosci do przemystu spozywczego. Nigdy nie uzywaé
$rodkow czyszczacych zrgeych i tatwopalnych ani produktéw, ktére mogg zawierad i/lub emitowad
szkodliwe substancje.

— Urzadzenie nalezy czysci¢ i dezynfekowac noszac srodki ochrony osobistej, zwtaszcza gdy
stosowane sg detergenty.

— Nie czysci¢ urzadzenia pod biezgcg wodg, aby nie uszkodzi¢ czesci, zwtaszcza elektrycznych
i elektronicznych.

— Nie wolno pod zadnym pozorem przy czyszczeniu wlewaé wody do pojemnika, w ktérym jest
wyrabiane ciasto. Moze to prowadzi¢ do uszkodzenia lub awarii sprzetu.

— W przypadku dfugotrwatego przestoju urzadzenia, nalezy je wyczysci¢ i doktadnie wysuszyc
wszystkie czesci (wewnetrzne i zewnetrzne); wyjgé przewdd zasilajgcy i upewnic sie, ze warunki
pomieszczenia sg odpowiednie, aby zachowac urzagdzenie w nienaruszonym stanie. Ponizej podano
warunki pomieszczenia konieczne do poprawnego dziatania sprzetu elektrycznego:

— Temperatura w pomieszczeniu nie moze spadac ponizej 5°C.

- Wilgotnos¢ wzgledna miedzy 50% (przy 40°C) a 90% (przy 20°C).

— Pomieszczenie nie moze by¢ zanieczyszczone gazem ani zawiera¢ potencjalnych materiatéw
wybuchowych i/lub zagrozen pozarowych.

— Takie dziatanie moze wptywad na Srodowisko i dlatego nalezy uwzgledniaé¢ emisje do powietrza,
odprowadzanie Sciekdw, zanieczyszczenie gruntu, zuzycie surowcow, zasobow naturalnych oraz
utylizacje odpadow.

— Podczas transportu i przechowywania temperatura otoczenia musi wynosi¢ od -25°C do 55°C,
z maksymalng wartoscig 70°C, pod warunkiem ze ekspozycja nie przekracza 24 godzin.

— Opakowanie musi by¢ utylizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi.

— Podczas wycofywania z uzycia i ztomowania urzadzenia, nalezy podzieli¢ wszystkie czesci wedtug
ich wtasciwosci i odpowiednio zutylizowac. W szczegdlnosci elementy elektryczne i elektroniczne
oznaczone specjalnym symbolem nalezy oddac do autoryzowanych punktéw recyklingu lub zwrécié
sprzedawcy przy zakupie nowego urzgdzenia.

— Urzadzenia elektryczne i elektroniczne zawierajg niebezpieczne substancje, potencjalnie szkodliwe
dla zdrowia i rodowiska. Nalezy je odpowiednio utylizowac.

ZNAKI BEZPIECZENSTWA | INFORMACYJNE

Znaki bezpieczenstwa sg umieszczone na urzadzeniu z RYZYKIEM REZYDUALNYM, aby poinformowac
uzytkownika o ich istnieniu.

Ponizsze rysunki przedstawiajg znaki bezpieczenstwa i informacyjne umieszczone na urzgdzeniach.

— Ryzyko porazenia pradem: oznacza konieczno$¢ wytgczenia zasilania (lub odtgczenia wtyczki
zasilania) przed przeprowadzeniem pracy przy potgczeniach elektrycznych.
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INSTRUKCJE DOTYCZACE ROZPAKOWYWANIA, OBStUGI | INSTALACII URZADZENIA

Dostarczone urzgdzenie jest zapakowane i w razie potrzeby odpowiednio stabilizowane materiatem
wstrzgsoodpornym, aby zapewnic jego nienaruszalnosc.

Opakowanie moze znajdowac sie na palecie zgodnie z wtasciwosciami i przeznaczeniem urzgdzenia
w celu utatwienia transportu.

Wszystkie informacje wymagane do bezpiecznego transportu (zatadunku i roztadunku) sg oznaczone
bezposrednio na opakowaniu.

Obchodzenie sie z paczkg musi by¢ zgodne z jego specyfikacjg (wagga, wymiarami, itp.). W przypadku
ograniczonych wymiardw i wagi, paczke nalezy przenosi¢ recznie. W przeciwnym razie uzyc
urzadzenia do podnoszenia o odpowiedniej nosnosci.

Po otrzymaniu urzadzenia nalezy upewnic sie, ze wszystkie elementy urzadzenia sg nienaruszone.
W przypadku uszkodzen lub brakujgcych czesci nalezy skontaktowac sie ze sprzedawcg, aby ustali¢
dalsze procedury.

Instalacje muszg przeprowadzi¢ eksperci i upowazniony personel. Przed instalacjg te osoby musza
wczesniej upewnic sie, ze instalacja elektryczna spetnia okreslone obecnie obowigzujgce prawa,
regulacje i standardy lokalne.

Przed zainstalowaniem urzadzenia nalezy upewni¢ sie, ze wybrane miejsce jest odpowiednie —
dobrze wentylowane, oswietlone, stabilne oraz zapewnia wystarczajacg przestrzern do tatwego
czyszczenia i konserwacji. Nalezy upewnic sie takze, ze powierzchnia, na ktorej zostanie potozone
urzadzenie, jest stabilne, rowne i fatwe do czyszczenia, aby unikng¢ ryzyka gromadzenia sie brudu
i zanieczyszczenia produktow spozywczych.

Pracownicy upowaznieni do wykonywania potaczen elektrycznych muszg upewnié sie, ze system

uziemienia gtéwnej instalacji jest wydajny, a napiecie i czestotliwos¢ odpowiadajg danym podanym
na tabliczce znamionowej urzadzenia.

W przypadku urzadzen o specjalnych wtasciwosciach (ksztatcie, wadze, wymiarach, itp.) informacje

zawarte w tym akapicie mogg nie by¢ wyczerpujgce. Dodatkowe informacje sg wymienione w akapicie

dotyczacym ,,Procedury podnoszenia” dla kazdego z urzadzen.

3

OGOLNY OPIS URZADZENIA

Maszynka do makaronu to urzadzenie zagniatajgce i wyttaczajgce ciasto jajeczne o rdzinych
ksztattach, przeznaczone do spozycia przez ludzi.

Profesjonalne urzgdzenie powinno by¢ instalowane w lokalach z branzy gastronomicznej (pubach,
pizzeriach, restauracjach, itp.). Specjalne szkolenie nie jest wymagane. Uzytkownicy powinnijednak
posiada¢ umiejetnosci i kwalifikacje charakterystyczne dla sektora gastronomicznego.

Uzycie inne niz to wskazane przez producenta jest uwazane za NIEWtASCIWE.
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Urzadzenie zostato wykonane odpowiednimi technikami i z dobranymi materiatami,
aby zagwarantowa¢ maksymalng higiene, odpornos¢ na rdze, znaczng energooszczednosé
oraz bezpieczenstwo pracy.
Wszystkie komponenty urzadzer majace kontakt z produktem spozywczym, sg wykonane
z odpowiednich materiatéw.



Rysunek przedstawia gtdwne czesci urzadzenia i lista zawiera ich opisy i funkcje.

A) Panel sterowania jest wyposazony w niezbedne przyciski wymagane do obstugi urzadzenia
(patrz ,,Opis sterowania”).

B) Pojemnik: zawiera produkt do ugniatania.

C) Narzedzie do ugniatania: stuzy do ugniatania produktéw spozywczych.

D) Pokrywa ochronna: powigzana z wytgcznikiem bezpieczenstwa (mikrowytacznikiem). Urzadzenie
zatrzymuje sie, gdy pokrywa jest otwarta.

E) Lej: moze byé wyposazony w rézne matryce formujgce w zaleznosci od rodzaju ciasta,
ktére ma zostac przygotowane.

F) Elektryczny néz odcinajacy: tnie ciasto (dostarczany z modelami MPF8ON - MPF40N; opcjonalny dla
modelu MPF25N; niedostepny dla modelu MPF15N).

4 DANE TECHNICZNE

Tabela 1: Dane techniczne urzadzenia (niektére dane mogq réznic sie w zaleznosci od rodzaju matryc i mgki).

Opis Jednostka MPF15N MPF25N MPF40N MPF8ON
Moc kW (KM) 0,3 (0,4) 0,37 (0,5) 0,75 (1) 1(1,3)
Zasilanie V/Ph/Hz 230V/1N/50Hz 230-400V/3/50Hz
Pojemnosé c 1 5 a .
wsadu do ciasta & ’ ’
Maksymalna
wydajnos¢ na kg/h 5 8 13 25
godzine (*)
Srednica matryc

_ O m % 50 @57 78
formujgcych
Wymiary
urzadzenia mm 250x480x290/460 260x600x380/560 350x780x450/640 450x740x750/990
Wymiary

. mm 590x320x410 720x370x580 740x460x670 850x670x920

opakowania
Waga netto kg 18 29 42 87
Rodzaj instalacji nastawna
Poziom hatasu dB (A) <70
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5 OPIS STEROWANIA

Urzadzenie jest wyposazone w ponizsze przyciski, niezbedne do uruchomienia jego gtdwnych funkcji.
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A) Przycisk: stuzy do wtaczania urzadzenia.
B) Przycisk: stuzy do wytaczania urzadzenia.
C) Przefacznik: stuzy do wyboru trybu pracy urzadzenia.
— Tryb ugniatania (1)
— Zatrzymanie pracy (0)
— Tryb wyttaczania (2)
D) Przycisk zatrzymania awaryjnego: stuzy do natychmiastowego zatrzymania czesci urzadzenia
w przypadku bezposredniego zagrozenia. Po unormowaniu warunkéw pracy, nalezy odblokowaé
przycisk, aby ponownie uruchomic urzadzenie.
E) Przycisk: stuzy do uruchomienia trybu ugniatania.

F) Przycisk: stuzy do uruchomienia trybu wyttaczania.

G) Przetacznik: stuzy do uruchomienia wymuszonej wentylacji przy leju.

H) Przetacznik: stuzy do witgczania i wytaczania elektrycznego noza odcinajgcego.
L) Pokretto: stuzy do regulacji predkosci ciecia elektrycznego noza.

Lampka kontrolna: gdy jest wtgczona, urzadzenie jest zasilane elektrycznie.
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WYMIANA MATRYCY W LEJU

Poluzowa¢ nakretke pierscieniowg (N).
Wymieni¢ matryce (P) .
Przykreci¢ pierscien (N).

ZALECANE STOSOWANIE

Zamontowac odpowiednie narzedzia do wyrobienia makaronu (w tym matryce).

2. Otworzy¢ pokrywe pojemnika.
3. Na poczatku doda¢ make, a nastepnie odpowiednio czes¢ ptynng (nie nalezy dodawac
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. W razie koniecznosci nalezy dostosowac

najpierw czesci ptynnej, poniewaz wycieknie przez matryce).

Zamkng¢ pokrywe pojemnika.

Uruchomic¢ tryb ugniatania produktow spozywczych.

— W przypadku modelu MPF15N - MPF25N: przekreci¢ przetacznik (C) na ,,1” (ugniatanie) i
nacisngc przycisk (A), aby rozpoczac tryb ugniatania ciasta. Aby zatrzymac prace urzadzenia,
nacisng¢ przycisk (B) .

— W przypadku modelu MPF40N - MPF80N: ustawi¢ przetacznik (A) na ,,1” i nacisng¢ przycisk (E)
(ugniatanie), aby rozpoczac tryb ugniatania ciasta. Aby zatrzymac prace urzgdzenia, nacisngé
przycisk (B) .

Ten tryb trwa ok 6/8 minut.

konsystencje mieszanki, dodajgc make lub ptyn,

aby uzyska¢ bardziej granulowang mieszanke
odpowiednig do wyttaczania (patrz rysunek).

Pod koniec ugniatania, nalezy uruchomic tryb wyttaczania

produktéw spozywczych.

— W przypadku modelu MPF15N - MPF25N: przekrecic¢ przetacznik (C) na ,2” (wyttaczanie) i
nacisngc przycisk (A), aby rozpoczac¢ tryb wyttaczania ciasta. Aby zatrzymac prace urzadzenia,
nacisna¢ przycisk (B) .

— W przypadku modelu MPF40N - MPF80N: nacisngé
przycisk (F) (wyttaczanie), aby aktywowac tryb
wyttaczania oraz obrdci¢ przetacznik (G) na ,1”, aby
uruchomic¢ wymuszong wentylacje przy leju. Aby
zatrzymac prace urzadzenia, nacisngc¢ przycisk (B) .

Jesli urzadzenie jest wyposazone w elektryczny néz

odcinajacy, nalezy umiesci¢ go na pokretle matrycy (N),

wtozy¢ wtyczke (Q) do gniazdka (R), ustawic¢ przetgcznik (H)
na ,1”, aby uruchomic obroty i uzy¢ pokretta (L) do zmiany
predkosci matrycy.

Nacisng¢ przycisk (B), aby zatrzymac urzadzenie po

zakonczeniu pracy.



Jedli urzadzenie jest uzywane po raz pierwszy, nalezy usungé¢ wszelkie folie ochronne i doktadnie
wyczyscic, aby usunac wszelkie pozostatosci po materiale konstrukcyjnym przed jego uruchomieniem.

PROPORCIJE NA 1,5 KG MIESZANKI

1 kg maki typu 00 + 7/8 jajek (jedno jajko odpowiada okoto
50 g lub 50 ml), lub 380/400 ml ptynu sktadajgcego sie z jajek
i wody (uzy¢ co najmniej 3 jajek, aby masa miata odpowiednig
konsystencje). Tryb ugniatania ciasta trwa okoto 6-8 minut.

Otrzymana mieszanka ma posta¢ granulowang (patrz

rysunek).

Jesli pod koniec trybu ugniatania ciasto nie ma granulowanej konsystencji, mozna doda¢ matymi
porcjami ptyn lub make, aby uzyska¢ odpowiednig konsystencje.

Do urzadzenia mozna dodaé¢ roine rodzaje maki (maka typu 00, maka z pszenicy durum,
maka orkiszowa, maka z pszenicy kamut, maka petnoziarnista); w razie potrzeby nalezy zmienic
proporcje wskazane powyzej czesci ptynnej (jajek lub jajek z wodg), aby konsystencja mieszanki byta
odpowiednia (granulowana).

Zalecane proporcje sg orientacyjne, chociaz zostaty przetestowane.

8 CZYSZCZENIE URZADZENIA

Przed wyczyszczeniem urzadzenia (na koniec dnia lub gdy jest to konieczne), nalezy wytgczy¢ zasilanie
(lub odtgczy¢ wtyczke zasilajacy).

— Otworzy¢ pokrywe pojemnika.

—  Wyczysci¢ pojemnik i jego pokrywe.

— Umy¢ narzedzie do ugniatania ciasta wraz ze $limakiem, doktadnie optukac i wysuszyc.

— Wymontowac¢ uzyte matryce i namoczy¢ je w gorgcej wodzie, aby tatwiej pozby¢ sie wszelkich
pozostatosci mieszanki.

— Ztozy¢ ponownie narzedzie do ugniatania ciasta.

— Zamkng¢ pokrywe pojemnika.

— Doktadnie wyczysci¢ powierzchnie roboczg oraz cate otoczenie urzadzenia.

—  Woyczysci¢ zewnetrzne powierzchnie urzadzenia wilgotng szmatka lub ggbka.

OSTROZNIE - UWAGA
Czyscic tylko odpowiednimi $rodkami czyszczacymi. Nigdy nie uzywac zracych i fatwopalnych srodkéw
czyszczacych ani produktdw zawierajgcych substancje szkodliwe dla zdrowia cztowieka.

W przypadku dtugiego okresu przestoju, po wyczyszczeniu i wytgczeniu zasilania urzadzenia
(lub odtgczeniu przewodu zasilajgcego), nalezy urzadzenie odpowiednio przykry¢, aby zachowacd
je w czystosci.

RESTOQUALITY'
Q) resroa 0



9 WYKRYWANIE | USUWANIE USTEREK

Ponizsze informacje majg na celu pomoc w wykryciu i usunieciu wszelkich usterek lub awarii, ktore

moga wystgpi¢ podczas uzytkowania urzadzenia.

Niektore usterki mozna naprawi¢ samodzielnie, inne wymagajg konkretnych umiejetnosci

technicznych i moga by¢ wykonywane jedynie przez serwis (wykwalifikowany personel

z doswiadczeniem w tym sektorze).

WAZNE
Nie wolno wyciggaé wewnetrznych czesci urzadzenia.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane ingerencje w urzadzeniu!

Tabela 2: Problemy z dziataniem

Problem Przyczyna Rozwigzanie

Gtéwny przetacznik jest wytgczony. Wigczy¢ gtowny przetgcznik.

Nalezy skontaktowac sie ze

Blrals wailaie e, sprzedawca lub serwisem.

Urzadzenie
nie uruchamia sie.

Pokrywa pojemnika nie jest Sprawdzi¢, czy pokrywa jest
poprawnie zamknieta. poprawnie zamknieta

@ RESTOQUALITY
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11 KATALOG CZESCI ZAMIENNYCH
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12 OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp. z o.o.

na sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej

zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze, gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na
sprzedawany towar.

1. Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardw.

2. Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

3. W okresie trwania gwarancji Spétka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan
celem przywrdcenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktérym mozliwe
bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub
byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady
produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub
nie wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.

4. Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spdtka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od
koniecznosci:

a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzgdzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe

O koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegélnych czesci oraz zakresie naprawy
(wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spétka w oparciu o wskazania uprawnionego
serwisanta.

5. Spoétka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem
odpowiednich czesci zamiennych.

Spoétka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatart osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete:

a.uszkodzenia mechaniczne,

b.uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodg, zmiany napiecia etc.)

c.czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajgcych normalnemu
zuzyciu — lampy, zarowki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, taricuchy napedowe etc.)

d.uszkodzenia wynikajagce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

e.uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osdéb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

g.uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajgcych na
uzytkowniku Urzadzen.

h.uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtaczenia urzadzenia lub braku wykorzystywania
wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

8. Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w obecnosci kuriera
(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzadzenia

@ RESTOQUALITY 17



10.

11.

12.

13.

14.

15.

protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji

do przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

W zakresie nieobjetym gwarancjg Spoétka swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg optata.

Klient moze zleci¢ Spotce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spdtka

moze takie dziatania proponowac, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody

Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustala¢ bedg w toku wzajemnych relacji.

Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzgdzen w uzgodnionym terminie i miejscu

w taki sposéb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposdb

niezaktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na réwni z

nieuzasadniong interwencjg serwisowa.

W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie

do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz wynagrodzenia dla

serwisantow.

Spotka podkredla, a Klient jednoznacznie przyjmuje, iz nastepujgce dziatania skutkowac bedg utratg

ochrony gwarancyjne;j:

a.dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej
ingerencji w Urzgdzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spoétke

b.naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

c.stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania (uszkodzen
mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocig etc.)

d.nieprawidtowe podtgczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres

e-mail: serwis@restoquality.pl

Towary co do ktdrych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a.0 masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spétke adres uprawnionego serwisu

b.o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spétki nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez
Spétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych serwisantéw w
miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c.przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres spoczywa
obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego transportu (w
szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie, ktére zabezpieczy Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz
umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci zatadunkowych).

d.Spdtka moze —w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — Swiadczy¢ pomoc
w organizacji transportu Urzadzenia.

e.obowigzkiem Klienta jest terminowy odbiér Urzadzenia zwrotnie przesytanego po
przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbidr przesytki w czasie i miejscu
uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowac bedzie
obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania /
transportu Urzgdzenia).
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16. Strony ustalajg nastepujace terminy reakcji Spétki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek
Urzadzen:
a.zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia
b.wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia
c.wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spdétke lub inny wyznaczony do
przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu
realizacji dostaw przez producenta moze wynies¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spotka Klient

Resto Quality Sp. z o0.0.
Zamknieta 10/1,5
30-554 Krakéw

E-mail: info@restoquality.pl
Telefon: 12 307 06 72, Tel2: 791 003 909
www.restoquality.pl
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