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Instrukcja obstugi

Kociot warzelny gazowy z grzaniem posrednim

Model: RQK-200GR

C€




Dziekujemy za korzystanie z produktu naszej firmy. Aby upewni¢ sie, ze wydajnos¢ produktu w petni

odpowiada jego roli, prosimy o przeczytanie niniejszej instrukcji, aby unikng¢ niepotrzebnych strat

i uszkodzen oraz o dalsze zapoznanie sie z charakterystykg naszego produktu, instalacjg i dziataniem.

Prosimy rowniez o zachowanie instrukcji w celu pdzniejszego wykorzystania.
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1. Informacje wstepne

Kociot warzelny gazowy z grzaniem posrednim gotuje zupy, sosy, makarony, potrawy na bazie mleka,
dusi mieso, ryby, warzywa, grzyby oraz podgrzewa lub gotuje na parze gotowe dania bez ryzyka
przypalenia.

Kociot jest zasilany gazem z sieci gazowej (gazem ziemnym lub gazem z butli).

Na podstawie zamodwienia kotty sg przygotowywane dla wybranego rodzaju gazu. W razie potrzeby
urzadzenia mozna zmodyfikowa¢ pod inny rodzaj gazu po instalacji, wymieniajgc dysze
i przeprowadzajgc zwigzang z tym ponowna regulacje przez upowaznionego technika.

Okragta struktura kotfa utatwia mieszanie jedzenia podczas gotowania.

Osoba obstugujgca kociot powinna doktadnie przeczyta¢ niniejszg instrukcje przed rozpoczeciem
obstugi i zachowac jg w celu egzekwowania swoich praw.

Producent gwarantuje poprawnos$¢ danych zawartych w niniejszej instrukcji obstugi.

Producent zastrzega sobie prawo do zmiany parametréw technicznych urzadzenia.

UWAGAI!

Podczas instalacji kazdy kociot warzelny musi zosta¢ formalnie uruchomiony przed uzyciem.

2. Daneiinformacje techniczne

Podstawowe wymiary przedstawiono na rysunku 1.

Rodzaj kotta warzelnego gazowego RQK-200GR
\Waga urzadzenia (kg) 171
Pojemnos$¢ nominalna kotta (litry) 200

Czas nagrzewania do 20-90°C (min) 70
Obcigzenie cieplne nominalne kotta (kW) 31,5

(MJ/h) 113,4
Pojemnos$¢ ptaszcza grzewczego (dm?3) 48,5

Wartosci ci$nienia gazu przed dyszg (mbar) - nalezy ustawi¢ podczas instalac;ji!

Gaz ziemny (gaz H ~ 34 MJ/m?) 13,3
Gaz ziemny (gaz S~ 29,3 MJ/m?3) 17,9
Gaz ptynny (gaz z butli ~ 116 MJ/m?3) 27

Wymiary dyszy (mm)

Gaz ziemny (gaz H) 3,30
Gaz ziemny (gaz S) 3,40
Gaz ptynny (gaz z butli) 2,00
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Cisnienie pary roboczej w ptaszczu grzewczym: max. 0,5 bara

Przytgcze wody zimnej: Cc1/2”

Zasilanie: 220-240V, 50Hz
Wymiary przytgcza gazowego: gwint wewnetrzny C1/2”
Wydajnos¢ obcigzenia: ~30%

Klasyfikacja urzadzenia: [lussee (25, 30 mbar)
Wydajnos¢ podgrzewania urzadzenia: min. 45%

Poziom ochrony urzadzenia elektrycznego: P42

Klasa ochrony przed dotykiem posrednim w urzadzeniach elektrycznych: ochrona klasy |

Gtéwne wiasciwosci stosowanego gazu

Gaz (H) Gaz (S) Gaz (Calor)
Cisnienie potaczenia (mbar) 25 25 30
Wartosé energetyczna Hi (MJ/Nm3) 34 29,3 116
Obcigzenie nominalne gazem (Nm?3/h)
RQK-200GR 3,33 3,87 0,98

Kazda cze$¢ kotta warzelnego jest wykonana ze stali nierdzewnej. Kociot podgrzewa sie posrednio;
zapewnia to gotowanie bez ryzyka przypalenia. Komora spalania — znajdujgca sie w ptaszczu grzewczym
— jest otoczona ptaszczem wodnym, ktory podnosi wydajnosc i zapobiega utracie ciepta do urzadzenia.
Oszczedne zuzycie gazu zapewnia specjalna struktura wymiennika ciepta komory spalania.

Kotta nie mozna uzywac do opiekania i smazenia zywnosci.

Podgrzewanie kotta gazem (gazem ziemnym lub gazem z butli) dziatajgce pod normalnym cisnieniem
atmosferycznym. Palnik mozna przestawi¢ na inny rodzaj gazu, wymieniajgc dysze i wykonujgc zwigzane
z tym ponowne regulacje.

Spaliny sg odprowadzane przez komore spalania oraz urzadzenie poprzez kanat wentylacyjny.
Wentylacje mozna poprowadzi¢ uzywajgc dotgczonego wyposazenia rurowego z podfgczeniem
do komina lub okapem wyciggowym. Kotty zostaty przetestowane w obu trybach pracy. Wentylacja
w kuchni oraz zwigzane z nig urzadzenia (wentylatory, kominy) powinny by¢ zaprojektowane zgodnie
z odpowiednimi przepisami dotyczgcymi kazdego trybu odprowadzania spalin.

Palnik podgrzewa wode w ptaszczu grzewczym, a powstata para ogrzewa kociot. Regulator poziomu
wody wbudowany w urzadzenie sprawdza technologiczny poziom wody znajdujacy sie w ptaszczu.
W przypadku braku wody ogrzewanie zatrzymuje sie i wigcza sie z6tta dioda kontrolna. Nastepnie woda
uzupetni sie az osiggnie wymagany poziom. Podczas pracy wartos$¢ nadcisnienia wynosi 0,3-0,5 bara
w pfaszczu; jest regulowana przez przetgcznik barometryczny. Warto$é cisnienia wskazuje manometr.

W przypadku nadmiernego cisnienia uruchamia sie sprezynowy zawor bezpieczenstwa. Dodatkowo
podczas ogrzewania z ptaszcza grzewczego zostaje automatycznie wypuszczone powietrze oraz podczas
schtadzania prdznia (zassane powietrze) po wytgczeniu urzadzenia. Kiedy kociof jest gotowy do uzycia,
zaswieci sie zielona dioda.

Pokrywe patelni mozna otworzy¢ recznie mniej wiecej do 80°. Mozna jg zatrzymac w otwartej pozycji
u gory. Wykonana ze szczotkowanej stali nierdzewnej. Pokrywa zamyka sie pod wtasnym ciezarem.
Do uchwytu przymocowano plastikowe pokretto.
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Aby napetnic kociot zimng wodg, nalezy uzy¢ baterii i elastycznej rury. Kociot mozna opréznié z zywnosci
przez zawor spustowy o $rednicy 6/4” lub nabieraé z niego jedzenie bezposrednio. Zawdr spustowy jest
zabezpieczony przed niezamierzonym odkreceniem.

Palnik mozna wiaczac i wytaczac recznie, a jego moc (maksymalny i minimalny ptomienl) mozna réwniez
recznie regulowac. Termoelektryczne urzadzenie zabezpieczajgce ptomien i ogranicznik ponownego
zaptonu gazu dbajg o bezpieczne dziatanie kotta.

Ptomien jest uruchamiany zapalnikiem piezoelektrycznym. Stan dziatania palnika pilotowego jest
wskazywany przez przyrzad.

Pozycja robocza kurka z gazem jest wyraznie oznaczona nastepujgcymi znakami:
. = WYLACZONY, * = ZAPLON, L = maksymalny ptomien.

3. Transport, opakowanie, przechowywanie

Kociot i obudowa sg pokryte specjalnym materiatem stuzgcym do czyszczenia powierzchni odpornych
na rdze. Kociot jest zakryty folig ochronng, a podczas transportu zapakowany na drewnianej palecie.

Urzadzenie nalezy przechowywac w opakowaniu, w miejscu suchym i krytym dachem. Urzadzenie jest
wrazliwe na wstrzgsy i wibracje; mozna je przewozi¢ wozkiem widtowym.

4. Instrukcja montazu (sktadania) i wprowadzania zmian dla technika

UWAGAI!

Producent montuje kotty warzelne do gazu ziemnego H, S lub gazu z butli zgodnie z zamdwieniem
i oznaczeniem na urzadzeniu. Podczas instalacji kotta nalezy upewnic¢ sie, ze montaz odpowiada
dostepnemu rodzajowi gazu. W przypadku réznicy urzadzenie powinno by¢ przestawione i ponownie
ustawione zgodnie z instrukcjami przedstawionymi w tym rozdziale. Nalezy podjg¢ podobne $rodki, jesli
rodzaj gazu ulegnie zmianie w miedzyczasie.

Przed przystgpieniem do dziatania nalezy uwaznie przeczytac instrukcje obstugi.

4.1 Instalacja, podtgczenie do ustug komunalnych
Przed uruchomieniem wtasciciel urzgdzenia powinien upewnic sie co do nastepujgcych kwestii:

4.1.1 Punkt oparcia
Kociot nalezy przymocowaé¢ do podtogi przez otwory w podktadkach, aby zapobiec jego
przemieszczeniu.

4.1.2 Podtaczenie elektryczne
Podczas rozbudowy potgczen elektrycznych nalezy stosowac sie do odpowiednich przepiséw krajowych
i lokalnych.
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Urzadzenie ma state potgczenie elektryczne. Urzadzenie musi by¢ podfgczone do zasilania zgodnie
z podanymi danymi technicznymi, olejoodpornym przewodem o przekroju 3x1 mm? - biorgc pod uwage
warunki lokalne, a nastepnie nalezy zamontowac gtéwny przetgcznik zasilania.

Zamontowanie bezpiecznika i przetgcznika w poblizu urzadzenia jest praktycznym rozwigzaniem.
Schemat obwodu elektrycznego sprzetu znajduje sie na rysunku 2.

Nie wolno uzywac urzadzenia bez skutecznej ochrony przed porazeniem pradem elektrycznym!
Podtgczenia elektryczne powinny by¢ wykonywane wytgcznie przez wykwalifikowang osobe.

4.1.3 Podtaczenie do zimnej wody
Wymiary urzadzenia znajdujg sie na rysunku 1. Podtgczenia do instalacji powinny by¢ wykonywane
wytgcznie przez wykwalifikowang osobe.

W celu zabezpieczenia przed zanieczyszczeniami z sieci wodociggowej, nalezy zainstalowac filtr wody
w miejscu podtgczenia, aby chronic kociot i jego czesci.

4.1.4 Podtaczenie gazowe

Zasilanie gazowe urzgdzenia musi odpowiadaé¢ podanym danym technicznym, a wszystkie przepisy
i wytyczne lokalnego dostawcy gazu oraz instalacji muszg by¢ przestrzegane. Nalezy zainstalowac zawor
kulowy i filtr do gazu przed urzadzeniem.

Podtgczenia i instalacje powinny by¢ wykonywane wytgcznie przez wykwalifikowang osobe.

Waz przytgczeniowy gazu urzadzenia jest zakonczony gwintem, jego potozenie i rozmiar mozna znalezé
na rysunku 1.

4.1.5 Wylot dymu lub odprowadzenie spalin

Spaliny mogg by¢ odprowadzane do pomieszczenia lub przez wylot spalinowy do komina. W przypadku
odprowadzania spalin do pomieszczenia, nalezy zapewni¢ odpowiednig wentylacje zgodnie
Z przepisami.

Uwaga! Kotty sg wyposazone w palnik atmosferyczny. Wentylacja pomieszczenia musi mie¢ wyréwnane
lub podwyzszone cisnienie, jesli kociot jest podtaczony do komina.

4.1.6 Podtaczenie do odptywu (zalecane)
Nalezy podtgczy¢ urzadzenie do odptywu (patrz rysunek 2), aby oprozniaé ptyny podczas czyszczenia
kotta.

4.2 Regulacja, sprawdzanie SYSTEMU GAZOWEGO

UWAGA!
Producent dostosowuje urzadzenie do rodzaju gazu i mocy przytgczeniowe] podanej na tabliczce
znamionowej. Jezeli warunki lokalne od nich sie rdznig, urzadzenie powinno zostac
dostosowane/ponownie ustawione. Zmiany powinien wprowadzi¢ serwis lub przedstawiciel
producental

4.2.1 Kontrole

W przypadku ponownego ustawienia nalezy sie upewnié, jaki rodzaj gazu jest dostepny na miejscu
(gaz H, gaz S, gaz z butli). Sprawdzi¢ cisnienie podtaczenia, czy odpowiada dostepnemu rodzajowi gazu
(gazy HiS: 25 mbar, gaz z butli: 30 mbar lub wyzsze, ale nie wieksze niz 50 mbar).
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NIE WOLNO przetaczaé urzadzenia na gaz z butli, jesli kociot jest uzywany w piwnicy.

4.2.2 Wymiana dyszy
Nalezy dobrac¢ 2 sztuki dyszy do gtdwnego palnika dostosowane do nowego rodzaju gazu i wymienic
zgodnie z danymi technicznymi przedstawionymi w niniejszej instrukcji obstugi.

4.2.3 Regulacja ci$nienia palnika

Po wymianie dyszy nalezy ustawic¢ cisnienie palnika na zaworze gazowym SIT824 zgodnie
z rodzajem gazu i danymi technicznymi przedstawionymi w niniejszej instrukcji obstugi.

Najpierw (po odkreceniu nakretek) nalezy podtgczy¢ manometr do zaworu przelotowego,
aby zmierzy¢ cisnienie wyjsciowe.

Odkreci¢ zawor kulowy i sprawdzi¢ szczelnosé.

Ustawienie mocnego ptomienia: zapali¢ kociot, zdja¢ plastikowg nakretke z zaworu gazowego
i za pomocy zestawu kluczy LT10 ustawié cisnienie wyjsciowe zgodnie z danymi technicznymi
przedstawionymi w niniejszej instrukcji. Ostrzezenie: kociot dziata!

Aby ustawic¢ staby ptomien, nalezy unieruchomic¢ ustawienie mocnego ptomienia kluczem LT10,
a nastepnie za pomoca $ruby krzyzakowej ustawic ci$nienie palnika na co najmniej 2 mbar dla gazu
ziemnego oraz 5 mbar dla gazu z butli.

Po zakonczeniu wyzej wymienionych dziatan, nalezy zatozy¢ z powrotem plastikowg nakretke.

4.2.4 Oznaczenie modyfikacji
Po zakonczeniu ponownych ustawien nalezy przytwierdzi¢ obok numeru seryjnego tabliczke
dostarczong razem z dyszami, wskazujgcymi przeprowadzone modyfikacje.

4.3 Petny test dziatania
Po petnym podtaczeniu i zamontowaniu kotta, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

5.

Odkreci¢ zawor kulowy.

Sprawdzi¢ szczelnos¢ podtgczenia gazowego.

Za pomocg baterii z obrotowg wylewka napetnic¢ zbiornik wodg, az zakryje otwdr spustowy;
sprawdzi¢ szczelno$¢ potaczen.

Zgodnie z instrukcjg obstugi nalezy napetnic ptaszcz wodg do oczekiwanego poziomu.

Witaczy¢ palniki.

Podgrzac kociot silnym ptomieniem az zagotuje sie woda, a nastepnie na matym ogniu gotowac
przez dodatkowe pie¢ minut, jednoczesnie sprawdzajgc dziatanie zespotéw: zaworu wylotu
i wlotu powietrza, zaworu nagtego dziatania, manometra, przetgcznika barometrycznego,
przetgcznikow ,,ON-OFF” (WE./WYL.) i, duzy/maty ptomien”, lampek kontrolnych, szczelnosci
potaczen.

Whytgczy¢ palnik gazowy; wylac¢ zawartosc kotta; po ostygnieciu wyczyscié.

W przypadku ryzyka przymrozku nalezy rowniez opréznic ptaszcz grzewczy.

Instrukcja obstugi dla uzytkownika

Ten kociot mogg obstugiwaé wytgcznie osoby, ktére majg potwierdzone szkolenie dotyczgce obstugi,
zagrozen eksploatacyjnych oraz niezbednych srodkéw zaradczych.

a. Po wfaczeniu przetacznika zasilania i odkreceniu zaworu kulowego, urzadzenie jest gotowe do

pracy.

b. Przekreci¢ przetacznik obrotowy znajdujacy sie na skrzynce rozdzielczej po prawej stronie kotta

z pozycji ,0” na pozycje ,I”. Obok niego zaswieci sie wtedy zielone $wiatto.
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c. Jesli zaswieci sie takze z6tta lampka, w pfaszczu nie ma wody. Nalezy postepowac zgodnie
z ponizszymi instrukcjami: odkreci¢ regulator poziomu wody, znajdujacy sie z tytu po lewe;j
stronie urzadzenia; odkreci¢ zawdr do napetniania, znajdujacy sie najnizej pod baterig
z obrotowg wylewka. Kontynuowa¢ napetnianie az woda zacznie wyptywac z regulatora
poziomu wody. Nastepnie zakreci¢ zawdr do napetniania oraz regulator poziomu wody.

d. Jesli ptaszcz jest wypetniony powyzej wskazanego poziomu, nadmiar wody mozna spuscic,
odkrecajac kurek regulatora poziomu.

e. Nalezy codziennie sprawdzac dziatanie regulatora poziomu wody: odkreci¢ kurek regulatora
poziomu wody, gdy kociot jest zimny i nie jest pod ci$nieniem; jesli woda wyptywa z kurka
regulatora poziomu wody, urzadzenie dziata poprawnie; jesli nie, nalezy odkreci¢ zawor
do napetniania az zacznie wyptywac woda z kurka regulatora poziomu wody. Nastepnie zakreci¢
zawor do napetniania oraz regulator poziomu wody.

f.  Sprawdzaé codziennie skutecznos¢ zaworu nagtego dziatania; nalezy podnies¢ plastikowa gatke
zaworu nagtego dziatania, gdy kociot jest zimny i nie jest pod ci$nieniem. Podniesienie gafki
powinno by¢ mozliwe bez przeszkdd do ok. 15 mm.

Umiesci¢ w zbiorniku kotta zywno$¢ do przygotowania i zapali¢ gaz.

5.1 Zapton

- Przetaczy¢ gérny wigcznik elektryczny, znajdujacy sie po prawej stronie, z pozycji, O” na pozycje
,I” (wbudowana zielona dioda kontrolna sie zaswieci). -

- Delikatnie przyciskajgc przekreci¢ pokretto zaworu gazu do pozyc;ji * (zaptonu),
wsungc je do konca i przytrzymac.

- Wecisng¢ raz lub dwa razy przycisk zapalnika piezoelektrycznego. Po 10-15 sekundach
od wiaczenia palnika pilotujgcego mozna pusci¢ pokretto zaworu gazu. Palnik pilotujacy
juz dziata.

- Lekko naciskajgc pokretto zaworu gazu, obrécic¢ je w kierunku przeciwnym do ruchu wskazéwek

zegara, do pozycji g (maksymalny ptomien). Nastepnie palnik dziata z duzym lub matym
ptomieniem w zaleznosci od ustawienia elektrycznego przetgcznika obrotowego.

5.2 Podczas gotowania

Podczas gotowania mozna ustawi¢ duzy lub maty ptomien (oszczedny) wedtug potrzeb. Przekrecajac
dolny przetagcznik znajdujacy sie na skrzynce rozdzielczej z pozycji ,I” na pozycje ,II”, zmienia sie
ustawienie z matego ptomienia na duzy. Obok niego zaswieci sie wtedy zielone $wiatto.

Podczas gotowania nalezy zwrdéci¢ uwage na nastepujgce kwestie:

- Nalezy ostroznie (powoli) otwiera¢ pokrywe, gdy kociot jest goracy, aby zapobiec oparzeniu rak
gorgca parg wydobywajaca sie z jedzenia.

- Nie dotyka¢ nagrzewajgcej sie czesci zaworu spustowego do oprézniania zawartosci kotta
gotymi rekami.

- Jesli podczas pracy zapali sie z6tta lampka (oznaczajgca wytgczenie ogrzewania), konieczne jest
odczekanie az ci$nienie w ptaszczu spadnie do zera (wskazane na manometrze), a nastepnie
napetni¢ urzadzenie wodg, aby zakonczy¢ gotowanie.

- Jesli z6tta lampka zapala sie zbyt czesto, nalezy skontaktowac sie z serwisem.

- Nalezy regularnie sprawdzac cisnienie wskazywane na manometrze; jesli jest ono wieksze niz
0,5 bara, lub manometr wskazuje zero pomimo obecnosci cisnienia, nalezy skontaktowac sie
z serwisem.
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- Jesli podczas gotowania ciggle wycieka para lub woda z zaworu bezpieczeristwa lub z innych
elementdw, nalezy skontaktowac sie z serwisem.

- Nie wolno uzywacd urzadzenia, jesli ktérykolwiek z elementdw sterujgcych lub wskaznikow jest
uszkodzony lub wadliwy.

Po ugotowaniu jedzenia nalezy wytgczy¢ palnik.

Przy pierwszym ogrzewaniu mozna wyczu¢ silny zapach i dym pochodzacy z materiatow
konserwujgcych, zapach ten po pewnym czasie zniknie.

5.3 Wytaczanie
Przekreci¢ pokretto zaworu gazowego na pozycje . (WYLACZONY).

Ustawic¢ przetgcznik elektryczny w pozycji ,0”.

Pod koniec zmiany lub w przypadku dtugotrwatej przerwy w pracy urzadzenia zawor kulowy nalezy
zakrecic i wytgczy¢ gtowny przetacznik zasilania.

5.4 Czyszczenie
Oprdézni¢ kociot z przygotowanego jedzenia przez zawdr spustowy lub nabraé bezposrednio
ze zbiornika. Nastepnie wyczysci¢ kociot. Wytgczy¢ urzadzenie przetacznikiem przed czyszczeniem.

Starannie dobra¢ materiat do czyszczenia kotta. Na rynku dostepne jest wiele srodkéw czyszczacych,
ktore doktadnie opisujg rodzaj plam oraz materiatu urzadzenia do czyszczenia.

Ogodlnie nalezy przestrzegac nastepujgcych zalecen:

Nawet stal nierdzewna moze ulec korozji w wyniku zanieczyszczenia zelazem lub materiatami
korozyjnymi (detergentami).

Nalezy unika¢ materiatow i srodkéw do czyszczenia zawierajgcych chlor, poniewaz sg one niezwykle
niebezpieczne dla stali nierdzewnej.

Wybiera¢ te materiaty czyszczace, ktére zdecydowanie zaleca sie do czyszczenia urzadzen ze stali
nierdzewnej.

W przypadku czyszczenia gorgcych powierzchni (np. zbiornika) zwieksza sie wydajnosc detergentu i jego
agresywnos$¢ na powierzchni.

Nalezy zachowac instrukcje dotyczace stezenia srodkow czyszczacych.
NIE WOLNO optukiwaé obudowy woda!

Podczas czyszczenia kotta nalezy przestrzegac lokalnych przepisdw dotyczacych czyszczenia, dezynfekcji
i zasad sanitarnych oraz wszystkich innych wczesniej wymienionych przepiséw.

5.5 Konserwacja

Przy regularnym uzytkowaniu zgodnym z przeznaczeniem nie ma potrzeby specjalnej konserwacji dzieki
materiatowi i montazowi podzespotéw urzadzenia. Regularnie, co najmniej raz w roku,
wykwalifikowany technik powinien przeprowadzaé testy sprawnosci elementdéw elektrycznych,
gazowych i bezpieczenstwa oraz konserwacje zapobiegajgcg awariom. Te dziatania nalezy wiarygodnie
dokumentowac z uwzglednieniem daty, podpisu i pieczatki. Warunki gwarancji bedg stosowane
wytgcznie do utrzymywanych patelni z rzetelng dokumentacjg. Brak dokumentacji uniewaznia
gwarancje.
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Konserwacja obejmuje (w razie potrzeby nalezy regulowac, czysci¢ lub wymieniaé czesci):

- system gazowy, mianowicie: sprawdzanie szczelnosci, pojemnosci, sprawnosci, osmolenia,
korozji, zuzycia rur palnika, elektrod, zaworu gtéwnego, zaworéw magnetycznych, ztaczy,
pokrywy komory spalania, kanatu spalinowego kotta, zeber wymiennika ciepta, izolacji cieplnej;

- zabezpieczenia: sprawdzanie manometru, lampek kontrolnych, przetacznika barometrycznego,
stanu czujnikdw poziomu wody, szczelno$ci i dziatania zaworu wlotu/wylotu powietrza,
bezpiecznika;

- szczelno$¢ potaczen elektrycznych, stosownos$é uziemienia ochronnego, solidnos$¢ izolacji
i podzespotéw, obecnosé ochrony przed ciekngcg wodg, sprawnosc elektroniki;

- brak kamienia w komorze wodnej i ptaszczu grzewczym, w razie koniecznosci przeprowadzenie
odkamieniania. Odkamienianie urzadzenie musi przeprowadzi¢ fachowiec nie pdzniej niz
co trzy lata. To specjalne zadanie; wymaga specjalnego urzadzenia z uzyciem srodka przeciwko
osadzaniu sie kamienia, odpowiedniego do materiatow ze stali nierdzewnej;

- szczelnos¢ i brak wyciekdw z uszczelnien rur wodociggowych: zawordw zimnej i cieptej wody,
zaworu regulatora poziomu wody, wylotu ptaszcza grzewczego.

Wylot spalin i komin muszg by¢ sprawdzane co rok przez kominiarza.

Prace konserwacyjne powinny by¢ przeprowadzana tylko po wytgczeniu zamontowanego na $cianie
gtéwnego wytgcznika, bez zasilania.

Prace konserwacyjne potgczen elektrycznych powinny by¢ przeprowadzane wytgcznie przez
wykwalifikowang osobe.

Prace konserwacyjne przy podtgczeniach gazowych i montazu oraz zmiana rodzaju gazu powinny by¢
przeprowadzane wytgcznie przez wykwalifikowanego instalatora gazowego.

6. Przepisy dotyczace bezpieczenstwa

Przy uruchamianiu i obstudze kottéw warzelnych nalezy przestrzegac przepiséw krajowych i lokalnych,
w tym dotyczacych:

- zachowania bezpieczenstwa przy pracach budowlanych i montazowych;
- zasad dziatania urzadzen na prad/elektrycznych;

- ochrony przed porazeniem pradem;

- instalacji i wykonania instalacji gazowej.
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8. 0gdlne warunki gwarancji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp. z o.o.

na sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej

zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze, gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na

sprzedawany towar.

1.
2.
3.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardw.

Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan

celem przywrocenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktérym mozliwe

bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub

byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady

produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub

nie wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwaranc;ji.

Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spodtka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od

koniecznosci:

a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

b.przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzgdzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe

O koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie naprawy

(wymiany) kazdorazowo decydowa¢ bedzie Spdtka w oparciu o wskazania uprawnionego

serwisanta.

Spétka wykonuje powyisze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem

odpowiednich czesci zamiennych.

Spoétka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatart osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete:

a.uszkodzenia mechaniczne,

b.uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodg, zmiany napiecia etc.)

c.czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajgcych normalnemu
zuzyciu — lampy, zarowki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, taricuchy napedowe etc.)

d.uszkodzenia wynikajgce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

e.uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osdb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

g.uszkodzenia bedagce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajgcych na
uzytkowniku Urzgdzen.

h.uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podfgczenia urzadzenia lub braku wykorzystywania
wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w obecnosci kuriera

(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzgdzenia
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji

do przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

W zakresie nieobjetym gwarancjg Spoétka swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg optata.

Klient moze zleci¢ Spdétce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spotka

moze takie dziatania proponowa¢, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody

Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustalaé bedg w toku wzajemnych relacji.

Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzgdzen w uzgodnionym terminie i miejscu

w taki sposéb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposdb

niezaktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na réwni z

nieuzasadniong interwencjg serwisowa.

W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie

do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz wynagrodzenia dla

serwisantow.

Spodtka podkredla, a Klient jednoznacznie przyjmuje, iz nastepujgce dziatania skutkowac bedg utratg

ochrony gwarancyjne;j:

a.dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej ingerencji
w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spoétke

b.naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

c.stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania (uszkodzen
mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocig etc.)

d.nieprawidtowe podtgczenie urzadzenia, jak rowniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

Zgtoszenie usterki odbywaé bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres

e-mail: serwis@restoquality.pl

Towary co do ktdrych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a.0 masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spétke adres uprawnionego serwisu

b.o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spoétki nalezy dostarczyé pod wskazany przez
Spétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych serwisantéw w
miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c.przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres spoczywa
obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzgdzenia na czas jego transportu (w
szczegolnosci poprzez takie zapakowanie, ktére zabezpieczy Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz
umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci zatadunkowych).

d.Spdétka moze —w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — swiadczy¢ pomoc
w organizacji transportu Urzadzenia.

e.obowigzkiem Klienta jest terminowy odbiér Urzadzenia zwrotnie przesytanego po
przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbidr przesytki w czasie i miejscu
uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowac bedzie
obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania /
transportu Urzgdzenia).
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16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek
Urzadzen:
a.zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia
b.wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia
c.wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spodtke lub inny wyznaczony do
przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu
realizacji dostaw przez producenta moze wynies¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spotka Klient

Resto Quality Sp. z o0.0.
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