Instrukcja obshugl

Cyrkulator zanurzeniowy z sondg do gotowania Sous Vide modut NFC

2KkW 230V 150x203x377
Model: SOFTCOOKER WI-FOOD X NFC
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Ogolne Srodki ostroznosci

1. SOFTCOOKER moze by¢ uzywany wytacznie przez przeszkolony personel, ktory
zapoznatl sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa zawartymi w niniejsze;j
instrukgcji.

2. Nowy personel musi zosta¢ przeszkolony w zakresie obstugi maszyny przed jej
uzyciem;

Nie dotykaj elementéw grzewczych maszyny;

Przed czyszczeniem lub serwisowaniem maszyny odtacz ja od Zrédta zasilania;
Nalezy oceni¢ ryzyko resztkowe podczas serwisowania lub czyszczenia maszyny
po zdjeciu oston;

6. Podczas serwisowania lub czyszczenia maszyny nalezy skupic sie na
wykonywanej pracy;

7. Okresowo sprawdzaj stan przewodu zasilajacego; uszkodzone lub zuzyte
przewody zasilajgce stanowig powazne zagrozenie elektryczne;

8. W przypadku awarii maszyny, nie uzywaj jej; natychmiast skontaktuj sie z
Centrum Serwisowym.

9. Nigdy nie manipuluj maszyng w zaden sposdb. Skontaktuj sie z producentem,
jesli napotkasz jakiekolwiek nieprawidtowosci.

10. Proby demontazu, modyfikacji lub manipulowania jakgkolwiek czescig maszyny
przez uzytkownika lub nieupowaznione osoby natychmiast uniewazniajg
Deklaracje Zgodnosci zgodnie z Dyrektywag EEC 2006/42, uniewazniajg
gwarancje i zwalniajg producenta z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
konsekwencje takich dziatan.

11. Producent jest rowniez zwolniony z odpowiedzialnosci za skutki:

e niewtasciwego uzytkowania lub manipulowania maszyna przez
nieodpowiednio przeszkolony personel;

e braku lub zaniedban w konserwacji;

e uzycia nieoryginalnych czeSci zamiennych, ktdre nie sg przeznaczone do
danego modelu;

e catkowitego lub czeSciowego nieprzestrzegania instrukcji zawartych w
niniejszej instrukcji;

e traktowania powierzchni maszyny niewtasciwymi srodkami.

Wyposazenie bezpieczenstwa

Mechaniczne i elektryczne wyposazenie bezpieczenstwa jest zgodne z Dyrektywami
2014/35 oraz 2006/42.

Softcooker jest wyposazony w mechaniczne i elektryczne Srodki bezpieczenstwa
zaroOwno podczas pracy, jak i podczas czyszczenia lub serwisowania. Wcigz jednak
istniejg "RYZYKA RESZTKOWE", ktére nie moga zosta¢ catkowicie wyeliminowane. W
niniejszej instrukcji zostaly one wyréznione stowem "UWAGA" i dotycza ryzyka oparzen
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lub sttuczen przy zatadunku i roztadunku produktu, a takze podczas obstugi lub
czyszczenia maszyny.

Opis maszyny
Opis ogolny:

Softcooker zostat zaprojektowany i wyprodukowany specjalnie w celu zapewnienia, Ze:

o wszystkie jego czeSci sg stabilne i solidnie wykonane;

e jesttatwy w obstudze dzieki wbudowanemu uchwytowi, co utatwia jego
przenoszenie i transport;

e precyzyjny system kontroli temperatury;

e wydajna cyrkulacja wody - Softcooker pozwala na utrzymanie statej
temperatury;

e temperatura pracy wynosi od 24 do 99,9°C / 75,2 - 199,9°F, z precyzja +/-0,1°C.

Konstrukcja

Softcooker jest wykonany z anodowanego aluminium, co zapewnia stabilng strukture,
oraz posiada:
e Duzy 5-calowy wysSwietlacz dotykowy, o klasie ochrony IP 67;
o Element grzewczy sktadajacy sie z dwoch opancerzonych rezystorow;
o Boki z tworzywa ABS lub stali nierdzewnej AISI 304;
o Urzadzenie wylaczajace silnik w przypadku wykrycia przecigzenia pragdowego
lub przegrzania.

Przeznaczenie

Softcooker jest przeznaczony do posredniego gotowania zywnos$ci zapakowanej
prézniowo w worki i zanurzonej w wodzie o kontrolowanej temperaturze (Zywnos$¢
pakowana prézniowo). Nie stuzy do gotowania w inny sposéb ani do podgrzewania
cieczy innych niz woda.

Uzywaj Softcookera tylko z odpowiednimi pojemnikami Gastronorm wyposazonymi w
pokrywe. Jesli uzywasz innych pojemnikéw, zamknij je odpowiednio dopasowang
pokrywa, aby jak najbardziej ograniczy¢ uwalnianie pary wodnej do otoczenia i w strone
samej maszyny.

Niewlasciwe uzytkowanie
Softcooker nie zostat zaprojektowany do bezposredniego gotowania Zzywnos$ci, hodowli

kultur bakteryjnych, do badan medycznych lub naukowych ogdlnie, ani do
podgrzewania lub obrébki jakiejkolwiek cieczy poza woda.
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e NIE uzywaj maszyny, jesli nie zostata prawidtowo zainstalowana, a wszystkie jej
urzadzenia ochronne nie sg sprawne i na miejscu, aby unikna¢ ryzyka uszkodzen
i obrazen;
o Nie dotykaj elektrycznych cze$ci wewnatrz urzadzenia;
e NIE uruchamiaj maszyny, jesli wystepuje jakakolwiek jej usterka;
e NIE pozwalaj nieupowaznionym osobom na prace przy maszynie.
W przypadku porazenia pragdem elektrycznym, pierwszym krokiem w reakcji awaryjne;j
jest odiaczenie poszkodowanego od Zrodta pradu (poniewaz zwykle stracit on
przytomnos$c¢). Jest to bardzo niebezpieczne. Poszkodowany sam staje sie
przewodnikiem elektrycznym; dotkniecie go bezposrednio moze spowodowac
porazenie pradem. Lepiej jest odtgczy¢ stycznik linii zasilajgcej, a jesli to nie jest
mozliwe, odsuna¢ poszkodowanego przy pomocy materiatu nieprzewodzacego
(drewniany lub PVC kij, tkanina, skéra itp.). Natychmiast wezwij pomoc medyczna.

Dane techniczne

Podanie "Modelu"”, "Numeru seryjnego” oraz "Roku produkcji" maszyny utatwia
naszemu serwisowi technicznemu odpowiedzi na Twoje zapytania.

Za kazdym razem, gdy kontaktujesz sie z serwisem technicznym, musisz poda¢ model
maszyny i jej numer seryjny. Te informacje znajduja sie na tabliczce znamionowej
przedstawionej na rys. 1.
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F = Natezenie pradu
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Urzadzenia ochronne i zabezpieczajace

Przed uzyciem maszyny upewnij sie, ze ona i jej urzadzenia zabezpieczajgce s3

prawidlowo umieszczone i w pelni sprawne. Sprawd?, czy wszystko jest obecne i w
porzadku na poczatku kazdej zmiany. Jesli czego$ brakuje, zgtos to kierownikowi ds.

konserwacji.
e Oslona elementu grzewczego (ref. 5, rys. 2): zapobiega kontaktowi z

elementem grzewczym i wirnikiem, ktédry moze powaznie zrani¢ uzytkownika.

o Automatyczne zabezpieczenie przed suchobiegiem (ref. 6, rys. 2): jesli

poziom wody spadnie ponizej dozwolonego minimum (rys. 5), maszyna przestaje

dziata¢, a na ekranie pojawia sie komunikat o btedzie (H20 Low).

o Urzadzenie wylaczajace (ref. 7112, rys. 2): w przypadku, gdy odczyty
czujnikOéw temperatury nie zgadzajg sie z powodu awarii ktérego$ z nich,
maszyna wytacza sie, a na ekranie pojawia sie komunikat o btedzie (PROB).

Konstrukcja maszyny
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Rys. nr 2

LEGENDA

1 - Uchwyt

2 - Gtéwny przetacznik zasilania ON-OFF
3 - Bezpieczniki

4 - Wyswietlacz dotykowy z elementami sterujgcymi
5 - Ostona elementu grzewczego

6 - Czujnik poziomu

7 - Czujnik temperatury NTC1

8 - Element grzewczy

9 - Wirnik

10 - Przewod zasilajacy



11 - Pokretto blokujace maszyne

12 - Czujnik bezpieczenstwa NTC2

13 - Czytnik NFC (tylko dla wersji NFC)

14 - Bezprzewodowa sonda rdzenia (opcjonalna)

Dane techniczne
Wymiary catkowite, waga, specyfikacje

Rys. 3 - Wymiary i wymagane odstepy
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Model - Dane techniczne
Parametr Jednostki Softcooker Wi-food/MNFC Softcooker Wi-Food X/NFC
Moc watt 2000 2000
Zasilanie 230v/50Hz 230V/50Hz
Temperatura “C/°F 24 =999 °C 24 =+ 99,9 °C
75,2 = 1999 °F 75,2 = 1999 °F
AxB mm 155 x 109 138 x 109
CxD mm 164 x 203 150 x 197
F/G mm 377 /180 373 /180
Maksymalny poziom E mm 152 152
Minimalny poziom L mm A0 52
Poziom halasu db 58 58

Waga netto kg 4.5 4,5



DOSTAWA

Transport (Rys. 4)

Maszyny sa starannie zapakowane przed wysyika. Przesytka sktada sie z:
e Solidnego kartonowego opakowania zewnetrznego z wewnetrznymi
wspornikami;
o Maszyny;
e Niniejszej instrukgcji.

Fig. n°4

Kontrola przy dostawie

Po otrzymaniu przesytki z maszyng, doktadnie sprawdz opakowanie pod katem
uszkodzen powstatych podczas transportu. Jesli stwierdzisz uszkodzenie przesytki
zazadaj od kuriera dostarczajgcego spisania protokotu szkody i niezwtocznie poinformuj
nas o tym.

Utylizacja opakowan

Materiaty opakowaniowe (karton, plastikowa tasma i pianka poliuretanowa) moga by¢
wyrzucane jako zwykte odpady domowe; ich utylizacja nie stanowi trudnosci. Jesli
maszyna jest zainstalowana w kraju, w ktéorym obowigzuja szczegdlne przepisy, nalezy
zutylizowac¢ materiaty zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami.



INSTALACJA

Ustawienie

Softcooker zostat zaprojektowany do uzytku z normalnymi pojemnikami do gotowania
(1/11lub 2/1 H. 200, jak pokazano na rys. 5), oraz ogdlnie z pojemnikami o pojemnosci
do 43 litréw i maksymalnej gtebokosci 200 mm.

Softcooker musi by¢ wsparty na specjalnym profilu (ref. 1, rys. 5) na krawedzi zbiornika
i zabezpieczony za pomoca pokretta (ref. 2, rys. 5).

Nalezy napelnic¢ zbiornik wodg, zwracajgc uwage na oznaczenia maksymalnego i
minimalnego poziomu. Jesli zbiornik zostanie napeiniony ponizej minimalnego poziomu,
czujnik poziomu Softcookera uniemozliwi jego uruchomienie, maszyna wyemituje
sygnat dZwiekowy, a na wyswietlaczu pojawi sie komunikat o btedzie (H20 Low).
UWAGA: Postepuj doktadnie wedtug instrukcji i nie przekraczaj maksymalnego
poziomu oznaczonego na boku maszyny (rys. 5); unikaj rozpryskiwania podczas
napeiniania zbiornika lub zatadunku workéw.
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Podlaczenie elektryczne

Maszyna posiada przewdd zasilajacy (3x1,5 mm? x 2,5 m) oraz wtyczke typu Schuko
16A. Podtacz urzadzenie do zasilania 230 V, 50 Hz, instalujac na linii wytgcznik
réznicowopradowy o wartosci 10A I = 0,03A. Sprawdz rowniez, czy informacje na
tabliczce znamionowej maszyny odpowiadajg specyfikacjom podanym w dokumentach
dostawy i wysyiki oraz czy gtéwny przetacznik i przewdd sa tatwo dostepne podczas
uzytkowania maszyny.
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Schemat okablowania
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Uzytkowanie maszyny

Dobrym nawykiem jest najpierw zaladowanie workéw z produktami do gotowania, a
dopiero potem uzupetnienie zbiornika wodg, aby unikng¢ przekroczenia maksymalnego
dozwolonego poziomu. Napetniaj wode do poziomu nie wiekszego niz maksymalny, a
nastepnie dodaj odrobine octu, aby zapobiec osadzaniu sie kamienia i osadéw (1/2
filizanki na 40 litrow wody). Wode w zbiorniku nalezy wymienia¢ przynajmniej raz
dziennie, aby zapobiec powstawaniu osadéw, glondw itp. wewnatrz zbiornika. Worki
muszg by¢ catkowicie zanurzone w wodzie.

Worki nie powinny zajmowac wiecej niz 30% pojemnosci zbiornika, aby zapewni¢
wystarczajacg ilos¢ wody do rGwnomiernego dostarczania ciepta do produktu. Upewnij
sie, ze worki nie blokuja prawidtowej cyrkulacji wody, co mogtoby zaburzy¢
réwnomierne gotowanie. Zawsze uzywaj pokrywki do gotowania.

Regularnie sprawdzaj poziom wody, poniewaz moze ona szybko wyparowac. Jesli
poziom wody spadnie poniZej minimum, maszyna wyemituje sygnat dzwiekowy i na
wysSwietlaczu pojawi sie komunikat o btedzie (H20 Low).

Po zakonczeniu cyklu wytacz maszyne przyciskiem STOP na wysSwietlaczu. Ustaw
gléwny wytgcznik (z boku maszyny) w pozycje OFF, wyciaggnij wtyczke z gniazdka, usun
maszyne ze zbiornika, osusz jg i oproznij zbiornik, w przeciwnym razie maszyna
wyemituje sygnat dzwiekowy, a na wyswietlaczu pojawi sie komunikat o btedzie (Rem
H2o0).



Sterowanie

Rys.nr7

WYSWIETLACZ EKRANU DOTYKOWEGO :wyswietla temperature w °C / °F, czas, 10
wstepnie ustawionych programoéw i czy element grzewczy jest wigczony, czy nie. Wszystkie te
wartosci mozna edytowac na samym wyswietlaczu.

>
- START przytrzymaj przez 3 sekundy, aby rozpocza¢ cykl gotowania.  Przycisk miga
podczas cyklu

®

STOP przytrzymaj przez 3 sekundy, aby zatrzymac cykl gotowania.

GORA(+)/DOL(-) stuzy do ustawiania wartosci temperatury i czasu gotowania oraz czasu
czuwania

(=]
(=]

POTWIERDZ/PROGRAM naciéniecie tego przycisku wyswietla liste programéw, wielokrotne
naciéniecie wyéwietla program jeden po drugim. OSTROZNIE przycisk ten stuzy réwniez do potwierdzenia
zmian ustawien czasu i/lub temperatury, zaréwno w ramach programu, jak i recznie poprzez naciéniecie i
przytrzymanie go przez 3 sekundy.

TEMPERATURA naci$nij ten przycisk, aby uzyskaé dostep do ustawienia temperatury. Podczas
cyklu naci$niecie tego przycisku wyswietla ustawienie temperatury.

°Cl °F.

naciénij jeden z 2 przyciskéw, aby przetaczac sie miedzy stopniami Celsjusz i Fahrenheit
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wys$wietla sie czas pozostaly do zakonczenia procesu gotowania. Gdy urzadzenie jest uruchamiane po raz

CZAS nacisnij ten przycisk, aby ustawi¢ czas trwania programu gotowania, w trakcie cyklu

pierwszy lub jest w trybie gotowo$ci, nacisnij ten przycisk aby dostosowac czas gotowania za pomocg
strzatek, ktére pojawiajg sie nad godzinami, minutami i sekundami. Naci$nij przycisk ponownie aby
potwierdzi¢ ustawienie.

MWy
MWy

ELEMENT GRZEWCZY dioda led wiacza sie, gdy trwa cykl gotowania, aby wskaza¢, ze element
grzewczy jest wlaczony i podgrzewa wode. Gdy zostanie osiggnieta ustawiona temperatura, dioda led i
sam element grzewczy wytaczajg sie, a nastepnie witaczaja sie, gdy jest to wymagane do utrzymania
temperatury wody.

PROGRAM dioda led (kropka na ekranie) witacza sie aby wskazac ze jeden z dziesieciu
programoéw jest wyswietlany lub jest uzywany do gotowania. Jezeli dioda nie pokazuj sie na ekranie
oznacza to Ze zaden program nie jest wigczony.

TRYBY PROGRAMOW

Aby uzyskac¢ dostep do funkcji wyswietlacza dotykowego, sprawdz, czy wytgcznik
gtowny jest ustawiony w pozycji ON, czy ustawiono zZgdang jednostke miary
temperatury (°Celsjusza lub °Fahrenheita) i czy napetniono zbiornik wodg do
maksymalnego poziomu wskazanego z boku urzgdzenia.

Softcooker dziata w dwoch trybach:

- gotowanie reczne, z recznie ustawiong temperaturg i czasem gotowania;

- automatyczne gotowanie, uzywajac jednego z dziesieciu predefiniowanych
programéw.

Gotowanie reczne

W tym przypadku nie jest uzywany zaden zapisany program (brak kropki), a
temperatura i czas musza zosta¢ ustawione recznie. Naci$nij przycisk TEMPERATURA,
a nastepnie uzyj przycisk W GORE znajdujacy sie nad 3 cyframi temperatury, aby
ustawi¢ zadang temperature; teraz naciénij przucisk PROGRAMY/POTWIERDZ, aby
potwierdzi¢ ustawienie.



Nastepnie naci$nij przycisk CZAS, aby ustawi¢ czas trwania cyklu i potwierdzi¢ go
przyciskiem PROGRAMY/POTWIERDZ. Cykl rozpocznie sie, gdy Softcooker wyda sygnat
dzwiekowy informujacy o osiggnieciu ustawionej temperatury.

Mozesz zatrzymac cykl w dowolnym momencie za pomoca przycisku ZATRZYMA].
Automatyczne gotowanie

W tym przypadku wybrano jeden z dziesieciu programdéw. Aby wyswietli¢ te programy,
naci$nij PROGRAM a nastepnie uzyj przycisku, aby wyswietli¢ wszystkie zapisane cykle
gotowania. Naci$nij START, aby uruchomic¢ jeden z programdw.

Mozesz edytowac i zapisywac programy. W jednym z dziesieciu zapamietanych
programéw naciénij przycisk TEMPERATURA, ustaw temperature za pomoca W GORE
i potwierdz przyciskiem PROGRAMY/POTWIERDZ; nastepnie naciénij przycisk CZAS,
uzyj W GORE i wybierz zadang warto$¢. Potwierd? jg za pomoca przycisku
PROGRAMY/POTWIERDZ. Edytowany program zostal zapisany i mozna go
wykorzysta¢ do gotowania.

Urzadzenie wyemituje sygnat dZzwiekowy, gdy osiggnie zadang temperature wody pod
koniec kazdego cyklu gotowania.

Dla modelu NFC:

przesun worek z sonda rdzeniowa (odn. 14 Rys. 2)blisko czytnika NFC znajdujacego
sie z boku maszyny patrz 13 Rys. 2.W tym momencie na wy$wietlaczu pojawig sie
linie i napis ,NFC”, co bedzie sygnatem, Ze urzadzenie komunikuje sie z sondg
rdzeniowa.

Odczekaj 5-6 sekund na odczyt temperatury rdzenia, a nastepnie wyswietlacz
pokaze zmierzong temperature. Umie$¢ worek z powrotem w zbiorniku.

OSTRZEZENIE: pod koniec kazdego procesu gotowania lub zaraz po zanurzeniu
urzadzenia w wodzie, wirnik (patrz 9 Rys. 2) zacznie pracowac. Ten stan jest

catkowicie normalny i wystepuje tylko w temperaturach >30°C.

OSTRZEZENIE:po zakoniczeniu gotowania wyimij urzadzenie ze zbiornika, w

przeciwnym razie urzadzenie wyda sygnal dzwiekowy i wySwietli komunikat o btedzie

(Rem H20) jako przypomnienie
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Mozliwe btedy
Softcooker moze wyswietla¢ nastepujace kody btedow:

- H20 LOW: alarm sygnalizuje, Ze poziom wody w zbiorniku jest zbyt niski.
Maszyna wyda sygnatl dzwiekowy. ABY JA ZRESETOWAC, DODA] WODY DO
ZBIORNIKA;

- POW: alarm zasygnalizuje, Ze gotowanie zostalo przerwane z powodu zaniku
napiecia trwajacego ponad 2 godziny. Urzgdzenie wyemituje sygnat
dzwiekowy. ABY GO ZRESETOWAC, WYLACZ URZADZENIE, A NASTEPNIE
WLACZ JE PONOWNIE PRZYCISKIEM Wt./WYL.,;

- H20 PROB: alarm zasygnalizuje anomalie w czujniku temperatury NTC1.
Maszyna wyemituje sygnat dzwiekowy. ABY GO ZRESETOWAC, SKONTAKTUJ
SIE Z CENTRUM SERWISOWYM

- MOT PROB: alarm zasygnalizuje anomalie w sondzie bezpieczenstwa NTC2 lub
stan przegrzania. Maszyna wyemituje sygnat dzwiekowy. SKONTAKTU]J SIE Z
CENTRUM SERWISOWYM W CELU WYMIANY SONDY;

- REM H20: alarm zasygnalizuje, Ze urzadzenie nie gotuje i byto zanurzone w
wodzie przez ponad 1 minute. Urzagdzenie wyda sygnat dZwiekowy. ABY JE
ZRESETOWAC, WYJMIJ JE Z WODY LUB ROZPOCZNIJ CYKL GOTOWANIA.

Jezeli maszyna sie nie wtgcza, sprawdz bezpieczniki znajdujace sie obok
wylacznika gtownego po lewej stronie maszyny.

Awarie zasilania

Jezeli w trakcie cyklu gotowania nastapi przerwa w dostawie pradu, cykl
zostanie automatycznie wznowiony od tego samego programu, a czas gotowania
zostanie przeliczony na podstawie czasu trwania przerwy w dostawie pradu.
Czyszczenie

UWAGA! Przed przystapieniem do czyszczenia urzadzenia nalezy odigczyc je

od gniazdka zasilania, aby catkowicie odizolowa¢ urzadzenie od reszty
systemu.



Informacje ogodlne

- Maszyna nie ma kontaktu z zywnoscig, a jedynie z wodg, wiec nie wymaga
szczegOlnego czyszczenia. Sprawdz, czy maszyna nie jest zablokowana lub
zabrudzona przez uszkodzone worki do gotowania lub glony i inne pozostatosci z
powodu niewymienianej wody do gotowania. Jesli tak, skontaktuj sie z serwisem.

- W razie potrzeby zanurzong czes$¢ urzadzenia mozna przeptuka¢ woda, a jego
goérna czes¢ mozna wyczysci¢ miekka szmatka przy uzyciu neutralnego
detergentu w temperaturze pokojowej.

- Do czyszczenia urzadzenia nie nalezy uzywac¢ myjek ci$nieniowych ani strumieni
wody.

- Nie uzywaj narzedzi, szczotek ani niczego, co mogtoby uszkodzi¢ powierzchnie
maszyny.

- Zadnej cze$ci urzadzenia nie nalezy my¢ w zmywarce.

- Nie wktadaj szczotek ani narzedzi do otworéw i szczelin urzadzenia.

Dbanie o element grzejny

Aby chroni¢ element grzejny i wszystkie cze$ci zanurzone w wodzie przed
osadem, zalecamy dodanie 1/2 szklanki octu na 20/30 litréw wody na kazdy
cykl gotowania. Zmieniaj wode codziennie.

Konserwacja

Informacje og6lne

OSTROZNOSC! Przed przystapieniem do serwisowania maszyny, wyciagnij wtyczke z
gniazdka, aby catkowicie odizolowa¢ maszyne od pradu.

Kabel zasilajgcy

Regularnie sprawdzaj stan kabla i skontaktuj sie z , jesli kabel wymaga wymiany.
Zlomowanie i utylizacja

Utylizacja

Jezeli z jakiegokolwiek powodu zdecydujesz sie wytaczy¢ maszyne z eksploatacji,

upewnij sie, Ze nie bedzie mogta by¢ uzywana przez inne osoby: odgczy¢ i rozcigc¢
potaczenia elektryczne.



Po wycofaniu maszyny z eksploatacji mozna ja zutylizowa¢. Powinno to zrobic
przedsiebiorstwo zajmujgce sie gospodarkg odpadami, a jej materiaty powinny zostac

posortowane w celu utylizacji.

e N

Dyrektywy 2002/95/WE, 2002/96/WE i 2003/108/WE w sprawie ograniczenia
stosowania niektdrych niebezpiecznych substancji w sprzecie elektrycznym i
elektronicznym oraz zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego.

Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny ZSEE

Symbol przekreslonego kontenera na Smieci umieszczony na produkcie lub jego
opakowaniu oznacza, ze produktu nie nalezy wyrzuca¢ razem z innymi odpadami
domowymi.

Producent organizuje i zarzqdza selektywnq zbiérkq odpaddw z tego urzqdzenia.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za skontaktowanie sie z producentem i przestrzeganie
systemu przetwarzania odpadow przyjetego przez producenta w celu selektywnej zbiorki
odpadéw.

Selektywna zbiérka i recykling zuzytego sprzetu w momencie jego utylizacji przyczynia
sie do oszczedzania zasobow naturalnych i zapewnia, Ze zostanie on poddany
recyklingowi w sposéb chroniqcy zdrowie ludzkie i Srodowisko.

Ogolne warunki gwarancji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality

Sp- Z 0.0. na sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkdéw

Handlowych, okres$lone ponizej zasady ochrony gwarancyjnej obowigzuja zawsze gdy

Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na sprzedawany towar.

1. Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardw.

2. Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskie;j.

3. W okresie trwania gwarancji Sp6tka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia
koniecznych dziatan celem przywrocenia Urzadzen do prawidtowego
funkcjonowania - do stanu w ktérym mozliwe bedzie normalne i zgodne z
przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub byta
nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy
(wady produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta
lub osoby trzecie lub nie wynikty inne przyczyny skutkujacych utratg gwaranciji.

4. Celem wypelnienia powyzszych obowigzkéw Spétka zobowigzuje sie do - w
zaleznosci od konieczno$ci :

a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki
b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia

"9



c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe

o konieczno$ci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czes$ci oraz

zakresie naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spétka w oparciu o

wskazania uprawnionego serwisanta.

5. Spétka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z
wykorzystaniem odpowiednich cze$ci zamiennych.

6. Spotka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatan osobom trzecim.

7. Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete :

a. uszkodzenia mechaniczne,

b. uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, pow6dz, zalanie woda,
zmiany napiecia etc.)

c. czynno$ci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia
(czyszczenie, odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw
eksploatacyjnych i podlegajacych normalnemu zuzyciu - lampy, zarowki,
bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, faricuchy napedowe etc.)

d. uszkodzenia wynikajace z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng
dla normalnego korzystania z Urzadzen,
uszkodzenia powstate z winy Klienta lub 0séb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania,
uzytkowania, eksploatacji Urzadzen

g. uszkodzenia bedace skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw
spoczywajacych na uzytkowniku Urzadzen.

h. uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego podtaczenia urzadzenia lub
braku wykorzystywania wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody,
filtry, etc.)

i. jak rowniez usterki bedace nastepstwem powyzszych zdarzen

8. Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w
obecnosci kuriera (dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia
uszkodzen o obowigzku sporzadzenia protokotu zgloszenia szkody. Brak
sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji do przewoznika
skutkuje utratg p6Zniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

9. W zakresie nie objetym gwarancja Spotka Sswiadczy obstuge serwisowg - za
dodatkow3q optata.

10. Klient moze zleci¢ Spéice przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony
ustalajg, iz Spotka moze takie dziatania proponowag, jednak ich przeprowadzenie
zawsze bedzie wymagato zgody Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe
Strony ustala¢ beda w toku wzajemnych relacji.

11. Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzadzen w uzgodnionym
terminie i miejscu w taki sposob by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych
prac serwisowych w sposob niezaktocony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen
traktowany bedzie na rowni z nieuzasadniong interwencjg serwisowa.
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12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient
zobowigzany bedzie do pokrycia kosztow takiej interwencji - w szczegdlnosci
kosztéw dojazdu oraz wynagrodzenia dla serwisantow.

13. Spotka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujace dziatania
skutkowac¢ bedg utratg ochrony gwarancyjnej:

a. dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko
rozumianej ingerencji w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez
Spoétke

b. naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

c. stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego
uzytkowania (uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych,
elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocia etc.)

d. nieprawidtowe podiaczenie urzadzenia, jak rowniez brak wykorzystywania
wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wodyi, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgloszenia
awarii na adres e-mail: serwis@restoquality.pl

15. Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a. o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spo6tke adres

uprawnionego serwisu

b. o masie powyzej 30 kg - w zaleZnosci od wskazan Spoétki nalezy dostarczy¢
pod wskazany przez Spétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony
zostanie przez wskazanych serwisantdéw w miejscu jego instalacji
(znajdowania sie).

c. przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod
wskazany adres spoczywa obowigzek nalezytego zapakowania
reklamowanego Urzadzenia na czas jego transportu (w szczegdlnosci poprzez
takie zapakowanie ktore zabezpieczy Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz
umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci
zatadunkowych).

d. Spotka moze - w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu
handlowego - $wiadczy¢ pomoc w organizacji transportu Urzadzenia.

e. obowigzkiem Klienta jest terminowy odbior Urzadzenia zwrotnie
przesytanego po przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbior
przesytki w czasie i miejscu uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru
Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowac bedzie obcigzeniem
Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania /
transportu Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujace terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot.
usterek Urzadzen:

a. zwrotny kontakt telefoniczny - do 5 dni roboczych od daty zgloszenia

b. wizyta uprawnionego serwisanta - do 14 dni od daty zgtoszenia

c. wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny
wyznaczony do przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czeSci

"9


mailto:serwis@restoquality.pl

Spotka

zamiennych i w zalezno$ci od terminu realizacji dostaw przez producenta
moze wynie$¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Klient



