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Instrukcja obstugi

Warnik do wody

Model: RQWBS Inox

C€




Dziekujemy za korzystanie z produktu naszej firmy. Aby upewnié sie, ze wydajnos$¢ produktu w petni
odpowiada jego roli, prosimy o przeczytanie niniejszej instrukcji, aby unikngé niepotrzebnych strat
i uszkodzen oraz o dalsze zapoznanie sie z charakterystykg naszego produktu, instalacjg i dziataniem.

Prosimy réwniez o zachowanie instrukcji w celu pdzniejszego wykorzystania.
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1 Wprowadzenie

Niniejsza instrukcja zawiera informacje dotyczace prawidtowe] obstugi i instalacji warnika do wody

RQWB8 Inox. Przed pierwszym uzyciem nalezy przeczyta¢ niniejszg instrukcje ze zrozumieniem,

aby unikng¢ problemdéw wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania.

2 Bezpieczenstwo

Podczas obstugi urzadzen elektrycznych nalezy przestrzegac instrukcji, aby zapobiec ryzyku porazenia

pragdem lub pozaru.

Urzadzenie nie jest przeznaczone do uzytku na zewnatrz.

Nalezy umiesci¢ urzadzenie na stabilnej, ptaskiej powierzchni.

Nie wolno instalowac urzadzenia w pomieszczeniach, w ktérych temperatura przekracza
25 stopni Celsjusza.

Urzadzenie nalezy umiesci¢ w miejscu, w ktérym zawsze obecni sg przeszkoleni pracownicy.
Urzadzenie moze by¢ obstugiwane tylko przez przeszkolonych pracownikdow. W wyjatkowych
przypadkach mogg je obstugiwac inne osoby pod ich nadzorem.

Waz doprowadzajgcy wode, dostarczony wraz z urzadzeniem, musi by¢ prawidtowo
podtgczony — w przeciwnym razie gwarancja traci waznosc.

W przypadku uszkodzenia przewodéw nalezy skontaktowac sie z serwisem.

Przy konserwacji urzadzenia nalezy uzywa¢ wytgcznie przewodow dostarczonych
przez producenta.

Nie wolno umieszczaé urzadzenia w miejscach, w ktérych temperatura moze spasc ponizej 5°C
lub przekroczy¢ 35°C. W przeciwnym razie moze dojs¢ do zmian temperatury wody, a nawet jej
zamarzniecia. W takiej sytuacji urzadzenie moze zgtosi¢ brak wody. Nalezy je wtedy wytgczy¢ i
wigczy¢ ponownie, gdy temperatura otoczenia wrdci do normy.

Urzadzenie nie moze by¢ obstugiwane przez osoby (w tym dzieci) o ograniczonych zdolnosSciach
fizycznych, sensorycznych lub intelektualnych oraz osoby bez doswiadczenia i znajomosci
sprzetu, chyba ze te osoby bedg pod nadzorem lub otrzymajg odpowiednie instrukcje od osoby
odpowiedzialnej za ich bezpieczenstwo.

Nalezy pilnowad, aby dzieci nie bawity sie urzgdzeniem.

Wymiane uszkodzonych przewoddéw mogg przeprowadzacé wytgcznie serwisanci wskazani przed

producenta.
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OSTRZEZENIE
Ryzyko porazenia prgdem lub pozaru.

Nalezy uzywac wytacznie przewodu zasilajgcego dostarczonego przez producenta.

e Urzadzenia nie nalezy instalowa¢ w miejscach narazonych na dziafanie strumienia wody.
e Dostep do obszaru obstugi urzadzenia powinny miec¢ tylko osoby posiadajgce odpowiednia

wiedze i doswiadczenie oraz spetniajgce wymagania bezpieczeristwa i higieny.

zawor

doprowadzajgcy

wode gniazdko zasilania
waz
odptywowy przycisk zasilania

e Nalezy uwaza¢, aby prawidtowo podtgczy¢ urzadzenie przy instalacji:
1. Podtaczy¢ waz dostarczony wraz z urzgdzeniem do zaworu, a nastepnie do doptywu wody.
2. Podtgczy¢ przewdd zasilajgcy dostarczony wraz z urzgdzeniem do gniazdka i Zzrédta zasilania.
3. Wiaczy¢ urzadzenie przyciskiem zasilania. Jesli wszystko zostato wykonane prawidtowo,

urzgdzenie uruchomi sie i bedzie gotowe do pracy.

UWAGA

Czynnosci zwigzane z wezem odptywowym powinni wykonywac¢ odpowiedni pracownicy.
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3 Podtaczenia elektryczne

Zasilanie: 230V/3000W/50 Hz.

Przed instalacjg urzadzenia nalezy sprawdzi¢, czy infrastruktura elektryczna jest odpowiednia.

4 Podtgczenie do wody

Przed instalacjg urzadzenia nalezy sprawdzi¢ doptyw wody.

Nalezy stosowac wode demineralizowana.

Cisnienie wody powinno wynosi¢ min. 0,1 MPa, max. 0,3 MPa (1 bar- 3 bary).

Tabela 1. Zalecane parametry wody

Dekarbonizacja

Parametr Jednostka Wartosé min. . . , . Wartosé max.
powyzej wartosci
Przewodnosé/ us/ 120/ 180/ 300/
poziom mineralizacji | ppm 60 100 160
50 100 160

Catkowita twardos¢ E)pm/ / / /
dH 3 7 9

Catkowita ilos$¢ zelaza | ppm - - 0,2 mg/I

Brak chloru ppm

Catkowita zawartode nie zawiera chloru i zwigzkéw chlorowanych
ppm

chloru

pH 6 - 8

Zasadowosc ppm 36 - 107

Twardos¢ weglanowa | °dH 2 4 6

Chlorek ppm 0 - 30
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5 Osadzanie sie kamienia i odkamienianie

Obudowe urzadzenia nalezy czysci¢ mokrg sciereczka. Nie uzywac twardych przedmiotdw, aby unikng
zarysowan na powierzchni.

Nie nalezy polewac urzadzenia Srodkami czyszczacymi.
Odkamienianie powinno by¢ wykonane przez przeszkolony personel raz w tygodniu.

Nalezy dodac srodek do odkamieniania, gdy bojler jest wypetniony gorgcg woda.
Po 10-20 minutach odtaczy¢ urzadzenie od doptywu wody.

Oproézni¢ wode z urzadzenia przez kranik.

> owonp e

Po tym przywréci¢ doptyw wody, napetni¢ i opréznié bojler wodg co najmniej trzy razy.

6 Pierwsze uruchomienie urzgdzenia

Nalezy przestrzegac instrukcji wymienionych we wczesniejszych rozdziatach.
Upewnic sie, ze urzadzenie jest prawidtowo podtgczone do wody.
Sprawdzi¢ podtgczenie przewodu zasilajgcego.

Wtozy¢ wtyczke do gniazdka.

Po podtaczeniu do pradu na ekranie pojawi sie godzina ,,0:00”.

Urzadzenie przejdzie w tryb czuwania i nie bedzie pobierac¢ ani podgrzewac wody.

N o 0k~ w N

Aby urzadzenie przeszto do trybu gotowosci, nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami ponizej.
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UWAGA!

W przypadku instalacji urzgdzenia w miejscach potozonych na wysokosci powyzej poziomu morza
nalezy zapoznac sie z ponizsza tabelg dotyczgcg zmian temperatury wrzenia.

Tabela 2. Zaleznos¢ temperatury wrzenia od wysokosci nad poziomem morza

Wyz:;l;oéc’ Proponowane ustawienie Temperatura wrzenia

- 5 100
152 96 9,5
305 93 98,9
610 93 7,8
762 93 97,3
914 93 96,8
1067 92 96,3
1219 91 95,7
1372 90 95,2
1524 90 94,7
1676 89 94,2
1829 89 93,6
1981 88 931
2134 87 92,6
2286 86 92,1
2438 86 9L6
2591 85 o1

@ RESTOQUALITY"



7 Obstuga urzadzenia

Na powyzszym zdjeciu przedstawiony jest ekran urzadzenia po jego pierwszym uruchomieniu.

W trybie czuwania urzadzenie nie pobiera ani nie podgrzewa wody. Wyswietlana jest tylko godzina.

Aby witaczy¢ urzadzenie nalezy przytrzymac przycisk zasilania . przez 5 sekund.
Urzadzenie zacznie prace i bedzie mozna ustawié nastepujgce elementy:

e przytrzymanie przycisku ,,-” przez 5 sekund przeniesie uzytkownika do menu ustawiania godziny;

e przytrzymanie przycisku ,+” przez 5 sekund przeniesie uzytkownika do menu ustawiania alarmu;

e W menu ustawiania godzinyialarmu przyciski,-” i ,+” stuzg do zmiany wartosci, a przycisk ,,ECO”
pozwala na przetgczenie miedzy godzinami a minutami;

e przytrzymanie przycisku ,ECO” na ekranie poczatkowym uruchomi wczesniej ustawiony alarm

W menu ustawiania alarmu.
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Na powyzszym zdjeciu przedstawione jest menu gtéwne urzadzenia.

W menu gtéwnym mozna:
e zmienic¢ temperature wody za pomocg przyciskow ,,-” i ,+”,

e wigczyC tryb ECO przytrzymujac przycisk ,ECO” przez 5 sekund.

Tryb ECO ograniczy maksymalng temperature wody do 60°C, co pozwoli zmniejszy¢ zuzycie energii.

Na ekranie gtdwnym urzgdzenia mogg pojawic sie symbole informujgce o stanie urzadzenia:

e symbol poziomu wody;
e symbol kranu - urzgdzenie pobiera wode;

e symbol grzatki - urzadzenie podgrzewa wode; symbol zniknie, po osiggnieciu oczekiwanej
temperatury.
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8 Wykrywanie i usuwanie usterek

Problem

Mozliwa przyczyna

Rozwigzanie

Urzadzenie nie pobiera
wody

Uszkodzone podtaczenie do wody
lub doptyw wody nie dziata
prawidfowo

Sprawdzi¢ podtaczenie i stan
doptywu wody

Woda wycieka z
urzadzenia

Pobierana woda nie spetnia
parametréw podanych w tabeli 2

Sprawdzi¢, czy parametry
podtaczonej wody odpowiadajg
danym podanym w tabeli 2

Komunikat btedu E—1
wyswietla sie na ekranie

Awaria czujnika temperatury NTC
lub uszkodzony przewdd

Sprawdzi¢ czujnik NTC i jego
potgczenie
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9 Ogdblne warunki gwaranciji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spotke Resto Quality sp. z 0.0. na

sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej

zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze, gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na

sprzedawany towar.

1.
2.

3.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardw.

Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan

celem przywrécenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktérym mozliwe

bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen- jezeli wada wystepowata lub

byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady

produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub

nie wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.

Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spdtka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od

koniecznosci: a. przeprowadzenie nieodptatne]j diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzgdzenia na nowe

O koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie naprawy

(wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spdtka w oparciu o wskazania uprawnionego serwisanta.

Spotka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem

odpowiednich czesci zamiennych.

Spdétka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatarh osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete:

a.uszkodzenia mechaniczne,

b.uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodg, zmiany napiecia etc.)

c.czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajgcych normalnemu
zuzyciu — lampy, zarowki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, tancuchy napedowe etc.)

d.uszkodzenia wynikajgce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

e.uszkodzenia powstate z winy Klienta lub oséb trzecich,
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10.

11.

12.

13.

14.

f. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

g.uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedbah w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajgcych na
uzytkowniku Urzadzen.

h.uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtgczenia urzadzenia lub braku wykorzystywania
wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak rowniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Parfistwa w obecnosci kuriera

(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzadzenia

protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji do

przewoznika skutkuje utratg pozniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

W zakresie nieobjetym gwarancjg Spotka Swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg optata.

Klient moze zleci¢ Spotce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spdtka

moze takie dziatania proponowad, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody

Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustala¢ bedg w toku wzajemnych relacji.

Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzadzen w uzgodnionym terminie i miejscu

w taki sposéb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposob

niezaktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na réowni z

nieuzasadniong interwencjg serwisowa.

W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie do

pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéow dojazdu oraz wynagrodzenia dla

serwisantow.

Spotka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje, iz nastepujgce dziatania skutkowac bedg utratg

ochrony gwarancyjnej:

a.dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej ingerencji
w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spotke

b.naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

c. stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania (uszkodzen
mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocia etc.)

d.nieprawidtowe podtgczenie urzadzenia, jak réowniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie- poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres e-

mail: serwis@restoquality.pl
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15. Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a.0 masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spotke adres uprawnionego serwisu

b.o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spétki nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez
Spoétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych serwisantéw w
miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c. przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres spoczywa
obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego transportu (w
szczegolnosci poprzez takie zapakowanie, ktore zabezpieczy Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz
umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci zatadunkowych).

d.Spodtka moze — w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — swiadczy¢ pomoc
w organizacji transportu Urzadzenia.

e.obowigzkiem Klienta jest terminowy odbior Urzadzenia zwrotnie przesytanego po
przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbiér przesytki w czasie i miejscu
uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowac bedzie
obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania / transportu
Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urzadzen:
a.zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

b.wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

c.wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do
przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosSci od terminu realizacji

dostaw przez producenta moze wynie$¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spotka Klient

Resto Quality Sp. z 0.0.
Zamknieta 10/1,5
30-554 Krakéw

E-mail: info@restoquality.pl
Telefon: 12 307 06 72, Tel2: 791 003 909
www.restoquality.pl
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