w RESTOQUALITY

Instrukcja obstugi

Zmywarka kapturowa z odzyskiem ciepta | kosz 500x500 mm | 3 cykle
mycia | 820x750x2012 mm | 8,7 kW

Model: RQ102B-HR




WYJASNIENIE

Instrukcje zawarte w niniejszej instrukcji obejmujg istotne informacje dotyczace
bezpiecznej instalacji, uzytkowania, czyszczenia i konserwacji maszyny. Dlatego
nalezy przechowywac te instrukcje w miejscu, do ktérego uzytkownik maszyny lub
technik maja tatwy dostep.

Instalacja maszyny musi by¢ wykonana zgodnie z instrukcjami firmy produkujacej
przez eksperta posiadajgcego doswiadczenie w tej dziedzinie.

Potaczenia elektryczne i wodne maszyny musza by¢ wykonane zgodnie z
wartoSciami podanymi w tabeli ,Specyfikacje techniczne”.

Prawidtowe dziatanie i dluga Zywotno$¢ maszyny zaleza w pelni od jej
prawidtowego uzytkowania.

Okresowa konserwacja, regularne wykonywanie operacji serwisowych oraz Twoja
uwaga s3 kluczowe dla prawidtowego dziatania maszyny.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za:

jakiekolwiek dziatania wykonane niezgodnie z instrukcjg obstugi,

konserwacje lub interwencje techniczne wykonywane bez udziatu
autoryzowanych technikéw,

ewentualne szkody wyrzadzone osobom lub mieniu z powodu dodatkowych
zbiornikéw lub urzadzen.

1. INSTRUKCJE DOTYCZACE INSTALAC]I

Przenies$ urzadzenie na miejsce instalacji i wyjmij je z opakowania.

Sprawd?, czy urzadzenie jest w dobrym stanie. Jesli stwierdzisz uszkodzenia,
natychmiast poinformuj o tym swojego sprzedawce, a w przypadku jakichkolwiek
watpliwosci nie uruchamiaj urzadzenia bez sprawdzenia przez eksperta.

Usun ochronng folie nylonowa z urzadzenia. Jesli na powierzchni pozostana resztki
materiatu, wyczys¢ je odpowiednim rozpuszczalnikiem.

Jesli to mozliwe, umie$¢ urzadzenie w poblizu przytgcza wody i odptywu Sciekow.

2. POLACZENIE WODNE

Podtacz urzadzenie do miejskiej instalacji wodociggowej. Mozesz takze podtaczy¢
je do cieptej wody, aby zaoszczedzic¢ energie elektryczna.

Wykonaj potgczenie miedzy urzadzeniem a kranem za pomoca dotgczonego
elastycznego weza.

Aby urzadzenie dziatato prawidtowo, woda doptywajaca powinna mie¢ twardos¢
7 Fr oraz ci$nienie od 2 do 4 baréw.



UWAGA:

Rura odptywowa musi by¢ podigczona do odptywu na wysokosci 50 mm od
podtogi dla modeli podstawowych oraz na maksymalnej wysokosci 700 mm od
podtogi dla urzadzen z pompa, aby zapewni¢ niezawodny przeptyw wody.

Aby przedtuzy¢ zywotno$¢ i zwiekszy¢ efektywnos$¢ dziatania urzadzenia,
zamontuj odkamieniacz przy wlocie wody. W przeciwnym razie kamien, ktory
bedzie sie gromadzit na wewnetrznych powierzchniach bojlera i pompy,
uniemozliwi urzadzeniu wydajne dziatanie.

3. POLACZENIE ZASILANIA

Instalacja i podtgczenie urzadzenia do zasilania musza by¢ wykonane przez
upowazniony personel zgodnie z obowigzujagcymi normami.

Do linii zasilajgcej konieczne jest uzycie kabla o profilu HO7 RN-F jakosci 5x4

mm?.

Urzadzenie musi by¢ podtagczone do gtéwnego wytacznika (o odstepie stykow 3
mm lub wiekszym) oraz do izolatora z bezpiecznikiem.

Tolerancja napiecia nie moze przekroczy¢ +10%.

Na linii zasilania urzadzenia musi zosta¢ zamontowany bezpiecznik o
maksymalnym natezeniu 25A.

Zalecamy uzycie wytacznika réznicowopradowego o pradzie uptywowym 30 mA.

Urzadzenie musi by¢ bezwzglednie uziemione. W tym celu nalezy przestrzegac
normy DIN VDE 0100, paragraf 540. Sruba uziemiajaca znajduje sie w dolnej
|

lewej czes$ci i jest oznaczona symbolem " A

INSTRUKCJE UZYTKOWNIKA

Maszyna zostata zaprojektowana do mycia tac, talerzy, szklanek, filizanek, nozy,
widelcow itp. naczyn w specjalnie zaprojektowanych koszach dla S$redniej
wielkos$ci firm i wszystkich placowek gastronomicznych, ktére oferuja ustugi
masowego zZywienia.

Maszyna powinna by¢ zawsze obstugiwana przez wykwalifikowany personel,
wyznaczony do tego zadania.

Maszyna umozliwia mycie obiektéw o maksymalnej wysoko$ci 380 mm i innych
przedmiotow.

Woda jest kluczowym czynnikiem dla uzyskania dobrych rezultatéw mycia. Jesli
twardos¢ wody przekracza 12 Fr, zalecamy uzycie zmiekczacza wody.



Aby uzyska¢ dobrg jako$¢ mycia, zaleca sie namaczanie naczyn przed
umieszczeniem ich w maszynie. Resztki jedzenia, skorki cytryny, wykataczki itp.
moga zablokowa¢ odptyw pompy i pogorszy¢ jakos¢ mycia.

W maszynie stosowane sg dwa rodzaje srodkéw chemicznych: detergent do mycia
i nabtyszczacz. Detergent musi by¢ przemystowy (w postaci proszku lub ptynu) i
bezzapachowy. Stosuj dawki zalecane przez producenta detergentu (ilo$¢
detergentu moze sie rézni¢ w zaleznosci od twardosci wody).

Standardowym wyposazeniem maszyny s3g 1 kosz na talerze i 1 kosz na sztuéce o
rozmiarze 500x500 mm.

Wybierz odpowiedni kosz w zaleznosci od naczyn do mycia i zataduj je zgodnie z
pojemnoscig podang w tabeli. Aby oszczedzaé detergent i energie, nie uruchamiaj
maszyny bez petnego zatadowania kosza.

Zwracaj uwage na trwatos¢ naczyn, ktére wktadasz do zmywarki.
Nigdy nie zmieniaj potoZenia maszyny, gdy jest wigczona.
Upewnij sie, ze zawér doptywu wody jest otwarty przed uruchomieniem maszyny.

Zaleca sie regularne czyszczenie wewnetrznych czesci maszyny.

Aby uzyska¢ odpowiednie rezultaty w czystych naczyniach, nalezy przestrzegac
nastepujacych zasad:

Stosuj sie do zalecenn producenta dotyczacych dawkowania detergentu w
zaleznosci od twardosci wody.

Woda do mycia musi by¢ wymieniana co najmniej 3 razy dziennie lub w momencie,
gdy woda traci swoje wtasciwoSci czyszczace z powodu zabrudzen. Mycie z brudng
woda powoduje zte rezultaty oraz marnotrawstwo detergentu, nabtyszczacza i
energii.

Nie wycieraj umytych naczyn brudnym recznikiem.
Nie ktadZ czystych naczyn na ggbkowych recznikach lub innych materiatach.
Uzywaj jednorazowych materiatéw lub najlepiej systemu koszy.

Regularnie czys¢ po6tki, na ktorych przechowujesz naczynia, za pomoca specjalnych
detergentow i Srodkow dezynfekujacych dostepnych na rynku.

UWAGA: Wyb6r detergentu moze mie¢ decydujacy wptyw na uzyskanie dobrego

rezultatu mycia, ochrone oraz zywotno$¢ maszyny. Dlatego zalecamy, aby nie uzywac

$ciernych lub zanieczyszczajacych produktéw oraz nie przekraczac sugerowanej ilosci
detergentu.



e W trybie gotowosci pod$wietla sie na czerwono.

PRZYCISK WEACZ / WYLACZ:

e Gdy urzadzenie jest wigczone, podswietla sie na zielono.

WSKAZNIK TEMPERATURY WODY W ZBIORNIKU:

o Podgrzewacz zbiornika ma LED w ksztalcie kropki w prawym dolnym rogu, ktory
miga, gdy jest aktywny.

DIODA GOTOWOSCI:

e Gdy temperatura w bojlerze i zbiorniku jest odpowiednia, dioda zapala sie na

e Podswietla sie na zielono podczas pracy.

Czerwono.

PRZYCISK START / PAUZA:

e Podczas pauzy miga.

e Po przytrzymaniu przez 2 sekundy dziata jako przycisk stop.

||II.
!

o Podswietla sie na czerwono po wybraniu.

e Podswietla sie na czerwono po wybraniu.

P1 - PRZYCISK LEKKO BRUDNE:

P2 - PRZYCISK BRUDNE:

P3 - PRZYCISK BARDZO BRUDNE:

o Podswietla sie na czerwono po wybraniu.

E WSKAZNIK TEMPERATURY WODY W BOJLERZE:



e Podgrzewacz bojlera ma LED w ksztalcie kropki w prawym dolnym rogu, ktory
miga, gdy jest aktywny.

DIODA PLUKANIA:

e Zapala sie na czerwono podczas procesu ptukania, a takze miga na czerwono, gdy
woda jest pobierana.

- PRZYCISK ODPLYWU:

e Podczas recznego lub automatycznego oprézniania pod$wietla sie na czerwono.

H-o
- WSKAZNIK ODBIORU CIEPLA:

e Gdy funkcja odzysku ciepta jest aktywna, wysSwietlacz pokazuje "HrS".

WSKAZNIK TRYBU "ECO":

e Tryb eco jest fabrycznie ustawiony na 90 minut. Mozna go regulowa¢ w zakresie
od 0 do 120 minut. Jesli urzadzenie nie jest uzywane przez okreslony czas, tryb eco
aktywuje sie.

UZYTKOWANIE
6.1 - Operacja
1. Wiacz urzadzenie, naciskajac przycisk zasilania.

2. Wybierz program mycia (niski, $redni, intensywny), naciskajac przycisk wyboru
programu mycia.

3. Po umieszczeniu przedmiotéw w kasecie zamknij drzwi.

4. Nacis$nij przycisk START/PAUZA. Urzadzenie wyemituje sygnat dzwiekowy po
zakonczeniu programu.

5. Aby wstrzymaé¢ prace maszyny miedzy programami, naci$nij przycisk
START /PAUZA.

6. Anulowanie mycia mozna wykona¢, przytrzymujac przycisk START /PAUZA.

UWAGA: Aby uzyska¢ idealne rezultaty mycia, poczekaj, az bojler osiggnie temperature
85°C, a zbiornik 55°C, co zostanie wskazane przez diode "READY".

ON



« POBOR WODY: Napetnij woda, uzywajac zaworu Y1+M2. Bojler i zbiornik sa
napetniane, gdy widoczny jest presostat P1. (6 litrow)

e OGRZEWANIE: Najpierw podgrzewany jest bojler, a nastepnie zbiornik.

« GOTOWOSC: Elementy grzewcze s3 aktywne podczas oczekiwania. (Opcjonalnie:
umozliwienie startu bez pelnej gotowosci)

e MYCIE: Silnik myjacy M1 pracuje. (Ogrzewanie jest aktywne)
e ODPLYW: Poczekaj okoto 5 sekund. (Ogrzewanie jest aktywne)

o PLUKANIE: Y1 (Pob6r wody) i M2 (Pompa ptuczaca) beda dziata¢, a wyjscie PD
(Nabtyszczacz) bedzie aktywne. (Elementy grzewcze sg pasywne)

HEAT RECOVERY:

Podczas ptukania uruchamiane sg wentylatory odzysku ciepta (2 szt.), co umozliwia
odzyskiwanie ciepta przez dodatkowe 40 sekund na koniec ptukania.

e ODPLYW: Poczekaj okoto 5 sekund. (Ogrzewanie jest aktywne)

« ZAKONCZONE: Dioda START miga. (Ogrzewanie pozostaje aktywne na kolejne
mycie)

o RECZNE ODPLYWANIE: Nacisnij przycisk odptywu, gdy urzadzenie jest wtaczone,
wyjmij plastikowy korek wewnatrz zbiornika, a proces oprdzniania zakonczy sie,
gdy zgasnie Swiatto przycisku odptywu.

6.2 - Uzytkowanie

o Urzadzenie zostato zaprojektowane do mycia tac, talerzy, filizanek, widelcow, tyzek
itp. naczyn umieszczanych w specjalnie zaprojektowanych kasetach, w $rednich
zaktadach, ktére serwuja positki zbiorowe, takich jak kawiarnie.

e Urzadzenie powinno by¢ obstugiwane wylacznie przez wykwalifikowang osobe
dedykowang do tego zadania.

e Urzadzenie posiada trzy rézne programy mycia:
o Krotkie mycie (100 sek.): Dla lekko zabrudzonych naczyn.
o Srednie mycie (150 sek.): Dla umiarkowanie zabrudzonych naczyn.
o Dlugie mycie (210 sek.): Dla ttustych i mocno zabrudzonych naczyn.

e Aby uzyskac dobrg jakos$¢ mycia, upewnij sie, Ze naczynia sg wstepnie optukane
przed zaladowaniem do maszyny. W przeciwnym razie resztki jedzenia, skorki
cytryny, wykataczki itp. moga zablokowa¢ rure odptywowa i pogorszy¢ jakos¢
mycia.

7
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Urzadzenie mozna zintegrowac z systemem zmywania naczyn, instalujac takie
jednostki jak jednostka skrobania, kosz na odpady, zlew oraz licznik wyj$ciowy.

Uzywaj ptynnego detergentu o niskiej pianie do mycia. llo$¢ detergentu powinna
by¢ ustalana przez producenta detergentu. [lo$¢ nabtyszczacza stosowanego w
urzadzeniu rowniez powinna by¢ ustalana przez producenta. Urzadzenia dozujgce
detergent i nablyszczacz dostarczane sg przez producentéw.

Wybierz najbardziej odpowiedni program w zaleznosci od rodzaju i stopnia
zabrudzenia naczyn.

Urzadzenie dostarczane jest z nastepujagcymi akcesoriami standardowymi: 1 kosz
na talerze (500x500 mm), 1 kosz na sztucce, 1 kosz na szklanki.

Wybierz odpowiedni kosz do mytych naczyn i zataduj je zgodnie z pojemnosScia
podang w tabeli. Aby oszczedzac detergent i energie, nie uruchamiaj maszyny;, jesli
kosz nie jest w petni zatadowany.

Nigdy nie przesuwaj urzadzenia, gdy jest witaczone.

1. WYLACZANIE

Przytrzymaj przycisk WZLACZ/WYLACZ przez 2 sekundy, aby wytaczy¢
urzadzenie.

Wytacz przetacznik zasilania podtaczony do urzadzenia.
Podnie$ gérna pokrywe, wyjmij umyte przedmioty i zamknij pokrywe.

Zamknij zawor doptywu wody.

2. SRODKI BEZPIECZENSTWA

Jesli pokrywa jest otwarta podczas pracy urzadzenia lub jesli pokrywa nie jest
catkowicie zamknieta przy wydawaniu komendy startu, dziatanie zostaje
zatrzymane. Gdy pokrywa zostanie zamknieta, urzadzenie wznowi prace.

UWAGA: Jesli kabel zasilajacy urzadzenia jest uszkodzony lub wystepuje wyciek
wody z weza odptywowego, natychmiast wylgcz urzadzenie i powiadom
autoryzowany serwis.

3. KONSERWACJA CODZIENNA

Wymien wode do mycia co najmniej dwa razy dziennie lub gdy zdolno$¢ czyszczaca
wody zostanie ostabiona przez zabrudzenia. Mycie brudng woda powoduje
marnowanie detergentu, nabtyszczacza i energii, prowadzac do ztych wynikow
mycia.

Zawsze wyltacz przetacznik zasilania przed rozpoczeciem prac konserwacyjnych.

Upewnij sie, ze odptyw nie jest zatkany przez zanieczyszczenia.

'Y



Sprawdz, czy ramiona myjace i ptuczace obracajg sie swobodnie. Oczys¢ dysze
cienkim patyczkiem, jesli sg zatkane.

Po wyczyszczeniu urzadzenia pozostaw pokrywe otwarta.

4. KONSERWACJA OKRESOWA (co 2-3 dni)

Nigdy nie wykonuj konserwacji, gdy urzadzenie jest podtaczone do pradu.

Zgodnie z ilustracjg 1, zdejmij dysze spryskiwaczy i oczy$¢ je z zanieczyszczen,
ktére mogg powodowac zatory.

Oczy$¢ zewnetrzne powierzchnie urzadzenia S$ciereczka nasgczong wodg z
mydtem. Nie uzywaj Sciernych detergentéw, szczotek drucianych ani innych
materiatéw, ktére moga zarysowac powierzchnie.

Czys$¢ elementy grzejne Srodkiem odkamieniajgcym raz w tygodniu.

Regularnie wyjmuj i czy$¢ wstepny filtr pompy.

Jesli urzadzenie nie bedzie uzywane przez dtuzszy czas i istnieje ryzyko
zamarzniecia, oproznij pompe myjaca i bojler.

Jesli zauwazysz jakiekolwiek niebezpieczne warunki w maszynie, powiadom

autoryzowany serwis. Nie pozwalaj na ingerencje niekwalifikowanych oséb.

Wapn i magnez w wodzie mogg powodowac osadzanie sie kamienia wewnatrz
zbiornika myjgcego, bojlera i rur wodnych, co wptywa na wydajnos$¢ urzadzenia.
Dlatego okresowe czyszczenie kamienia przez wykwalifikowanego technika jest
konieczne.

Aby uzyskac najlepsza wydajno$¢ urzadzenia, wydtuzy¢ jego zywotno$¢ i zapobiec
problemom, zaleca sie przeprowadzanie konserwacji co najmniej raz na 6 miesiecy,
w zalezno$ci od intensywno$ci uzytkowania.

5. BEZPIECZENSTWO DZIECI

Dzieci ponizej 8. roku zycia lub osoby z ograniczeniami fizycznymi, sensorycznymi,
umystowymi, badZ bez doSwiadczenia i wiedzy, nie moga uzywac urzadzenia bez
nadzoru.

Zabrania sie dzieciom bawic sie urzadzeniem.

Czyszczenie i konserwacja nie powinny by¢ wykonywane przez dzieci bez nadzoru.



POTENCJALNE PROELEMY - PRZYCZIYNY - ROZWIAZANIA

PROBLEM PRZYCZYMNA
1. Maczynia 53 Ramiona myjgce moga byt
niedomyte. zablokowane,

Dysze spryskiwaczy moga by

zatkane,

Stefenie detergentu maoie bye za

wysokie lub za niskie
Filtr moze byc zatkany,

Czas mycia mofe byd za kratki,

2. Maczynia sie thuka. Miewtasciwie dobrana taca.

PrzecigZenie maszyny.

3. Urzadzenie nie pobiera Zawor wlotu wody moze by

wody, zamkniety.

Pokrywa maofe nie byé catkowicie

zamknieta

Zawar elektromagnetyczny mofe by

uszkodzony.

4, Urzgdzenie stale Presostat mozZe by uszkodzony.

pobiera wode

Waz presostatu mogt sie

zapowietrzyc,

5. Rdzewienie Zastosowano niewkasciwe Srodki

powierzchni urzgdzenia. chemiczne.

Ogolne warunki gwarancji

ROZWIAZANIE

Sprawdi, czy naczynia nie blokuja

rarmion.

Oczyed dysze, wyjmujgc ramiona

myjace/ptuczace,

SprawdzZ twardosc wody i ilosc
detergentu.

Whimij i oczysc filtr,

Whyhbierz diuZszy cykl miycia lub
powtorz vkl

UZy] odpowiedniej tacy do mytwch

M&CZY .

ZFachowa] odpowiedni pojemnost
zatadunku.

SprawdZ/Otworz zawar,

SprawdZ/Zamknij pokrywe.

Powiadom autoryzowany serwis,

Powiadom autoryzowany serwis.

Oproznij wode ze zbiomika i uruchom

ponownie urzgdzenie

Czyed urzadzenie zgodnie z instruko)a

obstugi

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp.
Z 0.0. na sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych,
okreslone ponizej zasady ochrony gwarancyjnej obowigzuja zawsze gdy Resto Quality sp.
z 0.0. udziela gwarancji na sprzedawany towar.

1. Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardéw.

2. Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. W okresie trwania gwarancji Spétka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia
koniecznych dziatan celem przywrdécenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania
- do stanu w ktérym mozliwe bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie
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z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub byta nastepstwem wad tkwigcych w
Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady produkcyjne, wady
technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub nie
wynikty inne przyczyny skutkujacych utratg gwarancji.

4. Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spétka zobowigzuje sie do - w
zalezno$ci od koniecznosci :

a.
b.
C.

przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia

przeprowadzenia nieodptatnej wymiany cze$ci Urzadzenia na nowe

o konieczno$ci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci
oraz zakresie naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spotka w
oparciu o wskazania uprawnionego serwisanta.

5. Spétka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z
wykorzystaniem odpowiednich cze$ci zamiennych.

6. Spotka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatan osobom trzecim.

7. Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete :

a.
b.

L.

uszkodzenia mechaniczne,

uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie woda,
Zzmiany napiecia etc.)

czynnos$ci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia
(czyszczenie, odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw
eksploatacyjnych i podlegajacych normalnemu zuzyciu - lampy, Zaréwki,
bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, tancuchy napedowe etc.)
uszkodzenia wynikajace z oddziatywania sity fizycznej ponad site koniecznag
dla normalnego korzystania z Urzadzen,

uszkodzenia powstate z winy Klienta lub os6b trzecich,

uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania,
uzytkowania, eksploatacji Urzadzen

uszkodzenia bedace skutkiem zaniedban w wypelnianiu obowigzkow
spoczywajacych na uzytkowniku Urzadzen.

uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podiaczenia urzadzenia lub braku
wykorzystywania wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry,
etc.)

jak rdwniez usterki bedace nastepstwem powyzszych zdarzen

8. Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w

obecnosci kuriera (dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia

uszkodzen o obowigzku sporzadzenia protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia
przesyiki oraz prawidlowego zgtoszenia reklamacji do przewoznika skutkuje utrata
pOZniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

9. W zakresie nie objetym gwarancjg Spo6tka Swiadczy obstuge serwisowa - za
dodatkowg optata.

10. Klient moze zleci¢ Spotce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony
ustalaja, iz Spotka moze takie dziatania proponowaéd, jednak ich przeprowadzenie
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11.

12.

13.

zawsze bedzie wymagato zgody Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe
Strony ustala¢ beda w toku wzajemnych relacji.

Kazdorazowo Klient zobowiagzuje sie do udostepnienia Urzadzen w uzgodnionym
terminie i miejscu w taki spos6b by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac
serwisowych w sposob niezakiécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen
traktowany bedzie na rowni z nieuzasadniong interwencja serwisowa.

W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantow, Klient
zobowigzany bedzie do pokrycia kosztow takiej interwencji - w szczegdlnosci kosztow
dojazdu oraz wynagrodzenia dla serwisantow.

Spétka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iZ nastepujace dziatania
skutkowac bedg utratg ochrony gwarancyjne;j:

a. dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko
rozumianej ingerencji w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez
Spotke

b. naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

c. stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajagce z normalnego
uzytkowania (uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych,
elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocig etc.)

d. nieprawidtowe podiaczenie urzadzenia, jak rowniez brak wykorzystywania
wymaganych akcesoriéw (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia

awarii na adres e-mail: serwis@restoquality.pl

15. Towary co do ktdérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a. o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spoétke adres
uprawnionego serwisu

b. o masie powyzej 30 kg - w zalezno$ci od wskazan Sp6tki nalezy dostarczy¢ pod
wskazany przez Spotke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie
przez wskazanych serwisantow w miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c. przypominamy, iz na Kliencie dokonujacym przestania Urzadzenia pod
wskazany adres spoczywa  obowigzek nalezytego  zapakowania
reklamowanego Urzadzenia na czas jego transportu (w szczeg6lnosci poprzez
takie zapakowanie ktdére zabezpieczy Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz
umozliwi  jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnoSci
zatadunkowych).

d. Spotka moze - w zaleznoSci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego
- $wiadczy¢ pomoc w organizacji transportu Urzadzenia.

e. obowigzkiem Klienta jest terminowy odbiér Urzadzenia zwrotnie
przesytanego po przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbior
przesytki w czasie i miejscu uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru
Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowa¢ bedzie obcigzeniem Klienta
wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania / transportu
Urzadzenia).
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16. Strony ustalajg nastepujace terminy reakcji Spétki na ewentualne zgtoszenia dot.
usterek Urzadzen:

a. zwrotny kontakt telefoniczny - do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

b. wizyta uprawnionego serwisanta - do 14 dni od daty zgtoszenia

c. wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spo6tke lub inny
wyznaczony do przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czeSci
zamiennych i w zalezno$ci od terminu realizacji dostaw przez producenta moze
wynie$¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spotka Klient
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