w RESTOQUALITY

Instrukcja obstugi

Maszyna dzielgco-zaokraglajgca Autobun

Model: Autobun 4-30, Autobun 4-14, Autobun 3-52, Autobun 3-30




Korzystanie z tego lub innego sprzetu przemystowego moze wigzaé sie z zagrozeniami, takimi
jak gorgce powierzchnie, ostre przedmioty lub niebezpieczenstwo zwigzane z ekspozycjq na
energie elektryczng. Niniejszy podrecznik zostat przygotowany, aby pomoéc Panstwu w
bezpiecznym i efektywnym uzytkowaniu naszego sprzetu. Kazdy sprzet, niezaleznie od tego, czy
jest uwazany za niebezpieczny, czy nie, powinien by¢ uzywany zgodnie z zasadami dobrej
praktyki produkcyjne;j.

Operator tego urzadzenia musi by¢ petnoletni. Przed rozpoczeciem uzytkowania nalezy uwaznie
przeczytac i przestrzegac instrukcji w celu maksymalnego bezpieczenstwa oraz uzyskania
najlepszych wynikéw z uzytkowania naszego sprzetu.

1. WPROWADZENIE

1.1 KROTKIE WPROWADZENIE

Niniejszy podrecznik ma na celu wprowadzenie Panstwa w sposo6b instalacji, obstugi i
konserwacji automatycznego dzielnika i zaokraglacza butek.

Dziekujemy za wyboér naszego produktu. W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z
naszym lokalnym biurem lub dealerem, ktéry zapewni natychmiastowg i profesjonalng obstuge.

1.2 SPECYFIKACJA

GLOWICA DZIELACA 3-52 3-30 4-30 4-14
ZAKRES WAGI CIASTA 16-45¢g 25-80g 40-120 g 130-400g
ILOSC KAWALKOW 52 30 30 14

MOC SILNIKA 1,3 kW

WAGA NETTO MASZYNY | 380 kg

NAPIECIE 230/400V 3Ph 50Hz

PLYTY FORMUJACE 3




2. INFORMACJE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

2.1 SYMBOLE BEZPIECZENSTWA

Dla Panstwa bezpieczenistwa prosze zwrdci¢ uwage na nastepujacy symbol umieszczony na
maszynie:

Etykieta ta ostrzega, Ze tylko wykwalifikowany personel serwisowy moze uzyskac
& dostep do tego miejsca, a operator musi odtgczy¢ zasilanie przed przystapieniem do
jakiegokolwiek czyszczenia lub serwisowania.

2.2 INFORMACJE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA PRACY

Maszyna moze by¢ uzywana wylgcznie przez personel odpowiednio przeszkolony do tego celu i
ktory zostat przeszkolony w zakresie tresci niniejszej publikacji.

ABY ZAPEWNIC BEZPIECZNA PRACE, PRZESTRZEGA] NASTEPUJACYCH INSTRUKC]I:
1. Zainstaluj maszyne zgodnie z wymogami bezpieczenstwa pracy.

2. Nie umieszczaj maszyny w poblizu Zrédia ciepta, a takze nie uzywaj jej w miejscu, gdzie
Srodowisko moze stanowi¢ potencjalne ryzyko wybuchu.

3. Uzywaj maszyny z duzg ostrozno$cia i nigdy sie nie rozpraszaj.
4. Nie no$ luzno przylegajacej odziezy ani odziezy z szerokimi lub otwartymi rekawami.

5. Nie usuwaj, nie zakrywaj ani nie modyfikuj tabliczek identyfikacyjnych umieszczonych na
korpusie maszyny.

6. Nie uzywaj maszyny jako powierzchni roboczej i nie umieszczaj na niej zadnych przedmiotow,
ktdre nie s3 wymagane do normalnych operacji roboczych.

7. Nie uzywaj maszyny z tymczasowymi potgczeniami elektrycznymi lub nieizolowanymi
kablami.

8. Okresowo sprawdzaj stan przewodu zasilajacego i zacisku przewodu na korpusie maszyny, a
w razie potrzeby zlec¢ jego wymiane wykwalifikowanemu personelowi.

9. Natychmiast zatrzymaj maszyne w przypadku wystapienia jakiejkolwiek awarii,
nieprawidtowego dziatania, ztamania, nieprawidtowych ruchéw lub nietypowych hatasow.

10. Przed czyszczeniem lub przeprowadzeniem konserwacji odtgcz maszyne od zasilania.
11. Uzywaj ochronnych rekawic roboczych podczas czyszczenia i konserwacji.

12. W przypadku wszelkich nadzwyczajnych prac konserwacyjnych skonsultuj sie z
producentem lub wykwalifikowanym i autoryzowanym personelem.

13. Nie uzywaj strumieni wody ani spryskiwaczy do czyszczenia maszyny.

14. Podczas manipulowania ostrymi akcesoriami uzywaj rekawic odpornych na przeciecia.
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3. INSTALACJA

3.1 0OGOLNE WYMAGANIA INSTALACYJNE

UWAGA:

Bardzo wazne jest, aby maszyna zostata prawidtowo zainstalowana i aby przed uzyciem zostata
przeprowadzona prawidtowa konfiguracja. Instalacja musi by¢ zgodna z lokalnymi
wymaganiami elektrycznymi, przeciwpozarowymi oraz dotyczacymi zdrowia i bezpieczenstwa.

Ta maszyna zostata zaprojektowana, aby zapewni¢ lata zadowalajgcej pracy. Prawidtowa
instalacja jest kluczowa, aby osiggna¢ najlepsza wydajnos¢, efektywno$¢ i bezproblemowa prace.

3.2 INSTALACJA

To urzadzenie nalezy zainstalowaé¢ z odpowiednig wentylacjg, aby zapobiec wystgpieniu
nieakceptowalnych stezen szkodliwych substancji w pomieszczeniu.

Instalacje musza by¢ przeprowadzane wytacznie przez wykwalifikowany personel serwisowy.
Nieprzestrzeganie odpowiednich przepiséw i specyfikacji producenta w tej sekcji spowoduje
uniewaznienie gwarancji.

3.3 ROZPAKOWANIE

Po otrzymaniu maszyny wykonaj nastepujace czynnoSci: Usun wszystkie opakowania i
zabezpieczenia transportowe, w tym wszystkie ostony ochronne z zewnetrznych paneli.
Sprawdz urzadzenie i czeSci pod katem uszkodzen. Natychmiast zgto$ wszelkie uszkodzenia
przewoznikowi i dealerowi. Nigdy nie prébuj obstugiwa¢ maszyny z uszkodzonymi czeSciami.
Zgtos wszelkie braki dealerowi, ktéry dostarczyt maszyne.

3.4 LOKALIZACJA

1. Wybierz miejsce na maszyne, zapewniajgc co najmniej 0,6 m przestrzeni wokét maszyny na
potrzeby obstugi, czyszczenia i serwisowania.

2. Ustaw maszyne w jej wtasciwej pozycji roboczej. Maszyna musi by¢ zainstalowana na ptaskiej,

solidnej i suchej podtodze.



3. Zaleca sie, aby maszyna byta wypoziomowana od przodu do tytu i od boku do boku. Zapewni
to najwiekszg stabilnos¢.

3.5 POLACZENIE ELEKTRYCZNE

1. Zasilanie elektryczne powinno by¢ dostepne w zasiegu dotgczonego przewodu zasilajacego.
Nie uzywaj przedtuzaczy do podigczenia przewodu zasilajacego maszyny do Zrédia zasilania.

2. Przed dokonaniem potaczen elektrycznych przeczytaj specyfikacje na tabliczce znamionowe;j,
aby upewnic sie, Ze sg zgodne z parametrami zasilania. Potgczenie elektryczne powinno by¢
wykonane przez wykwalifikowanego technika serwisu, ktéry bedzie przestrzegat wszystkich
obowigzujacych przepisdw bezpieczenstwa oraz krajowych przepisow elektrycznych.

3. Sprawdz poprawnos$¢ potgczenia (obrotu) maszyny. W razie potrzeby wymien pozycje dwoch
przewodéw fazowych.

Podczas podtaczania tej maszyny do sieci zasilajgcej, upewnij sie, ze:

1. Przetacznik izolacyjny jest zamontowany w odlegtosci do 2 m od maszyny.

2. Przepust/guma jest zamontowana wokot otworu wejsciowego przewodu zasilajgcego do
maszyny.

3. Wszystkie potaczenia przewodéw musza by¢ sprawdzone i mocno zaci$niete.

Po wykonaniu potagczenia elektrycznego maszyna jest gotowa do uzycia.



PANEL STEROWANIA

Timer dociskania Timer zaokraglania Numer programu

Przycisk wytaczenia
zaokraglania

Przycisk awaryjnego
podziatu zatrzymania

Przycisk wylaczenia

Przyciski startu

WYSOKOSC KOMORY

Pozycja sworznia okresla, jak wysoko uniesie sie tarcza dzielaca, co ustawia przestrzen komor
zaokraglajacych.

Przyblizone ustawienie wysokosci komory w zalezno$ci od ciasta:

3-52 3-30 4-30 4-14 WYSOKOSC KOMORY
l6g 25g 40g 130g 1,5

25g 45g 70g 180g 4

45g 80g 120g 400g 7

WyzZsza waga ciasta = wyzsza warto$¢ = wieksze komory zaokraglajace.

PROGRAMOWANIE

- Numer programu: Od 1 do 10

- Naci$nij przycisk P. Wybierz numer programu za pomocg przyciskow +1i -.

- Czas dociskania: Od 1 do 20 sekund

- Ustaw czas dociskania za pomocg przyciskow +1 -.

- Czas zaokraglania: Od 0,1 do 20 sekund
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- Ustaw czas zaokraglania za pomocg przyciskow + i -.

Zapisywanie programu:

- Po ustawieniu czasu dociskania i zaokraglania, poczekaj kilka sekund. Wyswietlacz bedzie
migat, a warto$ci zostang zapisane w wybranym numerze programu.

OBSLUGA

Nigdy nie uzywaj maszyny bez ptyty formujgce;j. Jesli testujesz maszyne bez ciasta, uzyj tytu ptyty
formujace;.

OGOLNE ZASADY OBSLUGI

1. Nie posypuj maka ptyty formujace;j.

2. Umies$¢ kawatek ciasta na ptycie formujace;j.
3. Wyréwnaj ciasto na ptycie formujace;j.

4. W6z ptyte formujacg do maszyny.

5. Idealny czas fermentacji przed dzieleniem/zaokraglaniem: 15 minut

Dziel i zaokraglaj:

1. Ustaw wysokos$¢ komory odpowiednio do wagi ciasta.

2. Nacisnij przycisk P.

3. Wybierz numer programu za pomocg przyciskow + i -.

4. Naci$nij oba przyciski startu jednoczesnie, az gtowica dzielgca dotknie ptyty formujacej.

5. Je$li nie naci$niesz przyciskow wystarczajaco dtugo, panel wyswietli ES i glowica dzielgca
wroéci do pozycji gorne;j.

6. Maszyna rozpocznie dociskanie, dzielenie i zaokraglanie ciasta.
7. Po zakonczeniu programu glowica dzielgca wroci do pozycji gérne;j.

8. Wyjmij ptyte formujaca z zaokragglonymi kawatkami ciasta.
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TYLKO DOCISKANIE CIASTA

1. Nacis$nij przycisk wytaczenia dzielenia.

2. Numer programu wyswietli PrS. (Docisk)

3. Ustaw czas dociskania za pomoca przyciskow +1i -.

4. Naci$nij oba przyciski startu jednoczes$nie, az gtowica dzielgca dotknie ptyty formujace;j.

5. Je$li nie naci$niesz przyciskéw wystarczajaco dtugo, panel wyswietli ES i glowica dzielgca
wréci do pozycji gornej.

6. Maszyna bedzie tylko dociska¢ ciasto.
7. Po zakonczeniu dociskania glowica dzielgca wréci do pozycji gérne;j.
8. Wyjmij ptyte formujaca z dociskanym ciastem.

9. Nacis$nij przycisk P, aby zresetowa¢ maszyne do trybu poczatkowego.

DZIELENIE BEZ ZAOKRAGLANIA

1. Ustaw wysoko$¢ komory odpowiednio do wagi ciasta.

2. Naci$nij przycisk wytaczenia zaokraglania.

3. Timer zaokraglania wyswietli "Off".

4. Naci$nij oba przyciski startu jednoczes$nie, az gtowica dzielgca dotknie ptyty formujace;j.

5. Jesli nie naciS$niesz przyciskow wystarczajgco dtugo, panel wyswietli E5 i gtowica dzielgca
wroci do pozycji gornej.

6. Maszyna bedzie tylko dociskac i dzieli¢ ciasto.
7. Po zakonczeniu dzielenia gtowica dzielgca wréci do pozycji gérne;j.
8. Wyjmij ptyte formujaca z podzielonymi kawatkami ciasta.

9. Naci$nij przycisk wytaczenia zaokraglania, aby zresetowa¢ maszyne do trybu poczatkowego.

POZYCJA CZYSZCZENIA NOZY

1




1. Odkre¢ i usun dwie $ruby mocujace na przedniej i tylnej pokrywie.
2. Usun przednig pokrywe.
3. Timer zaokraglania wskaze "CL".

4. Usun tylng pokrywe.
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5. Pociagnij sworzen mocujacy, aby odblokowa¢ gtowice dzielgca.

6. Przechyl gtowice dzielacg, az zostanie zablokowana w pozycji pionowe;j.

2k s

7. Obroc pierscien ciasta przeciwnie do ruchu wskazdwek zegara, az dwa haki sie uwolnia.

"’

8. Usun pierscien ciasta.

9. Naci$nij oba przyciski startu jednoczes$nie.
10. Noze wysung sie.

11. Numer programu wskaze "Out".

12. Wyczy$¢ noze.

13. Naci$nij oba przyciski startu jednoczesnie.
14. Noze wrdca do pozycji.

15. Numer programu wskaze "Bak".

16. Powtérz kroki w odwrotnej kolejnosci, aby ustawi¢ gtowice w pierwotnej pozycji robocze;.
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WYMIANA GLOWICY DZIELACE]

1. Ustaw maszyne w pozycji czyszczenia, Z nozami wycofanymi.
2. Odkrec i usun dwie $Sruby mocujace gtowice dzielgcg z tytu maszyny.

3. Trzymaj gtowice dzielaca i obracaj przeciwnie do ruchu wskazéwek zegara, az $ruby znajda
sie na koncu szczeliny.

4. Usun glowice dzielaca i wymien wedtug potrzeb.

5. Powtorz kroki w odwrotnej kolejnosci, aby zamocowac gtowice dzielaca.

KONSERWACJA

CODZIENNIE

- Czyszczenie ptlyt formujacych
- Nie uzywaj ostrych przedmiotéw do skrobania lub czyszczenia ptyt.
- Nie uzywaj bardzo goracej wody.
- Upewnij sie, Ze okragte wyciecia sa czyste, co zapewnia lepszy rezultat.

- Upewnij sie, Ze powierzchnia pod plyta formujaca jest czysta; mate kawatki ciasta moga
powodowac niestabilnos¢ ptyty formujacej i uszkadzac noze.

- St6t formujacy

- Czy$¢ stét formujacy; mate kawatki ciasta mogg powodowaé, ze ptyta formujgca nie jest
ustawiona poziomo i uszkadzac noze.
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COTYGODNIOWO

- Czys¢ noze i gtowice dzielgca za pomoca szczotki i wilgotnej Sciereczki.

- Usun wszystkie resztki ciasta z mechanizmu i gtowicy dzielgce;j.

CO MIESIAC

- Usun ptyte po prawej stronie maszyny i sprawdZ poziom oleju w zbiorniku hydraulicznym.
Zbiornik oleju musi by¢ napetniony w 75%.

- Jesli nie: napetnij zbiornik olejem hydraulicznym o lepkosci 68#.
- Wyjmij stét formujacy i sprawdz, czy mechanizm jest dobrze nasmarowany.

Stot formujacy musi by¢ poprawnie zamocowany. Rowki w podstawie stotu muszg pasowac do
goérnych prowadnic bocznych, a sworzen watu napedowego musi pasowac¢ do tozyska kulkowego

ptyty formujacej.

- Najlepszym sposobem na wykonanie tego zadania jest zamocowanie stotu formujacego z boku,
a nastepnie uniesienie jednej strony w celu sprawdzenia, czy wszystkie czeSci s3 poprawnie
ustawione.

- Przed zamocowaniem stotu formujgcego, prowadnica musi by¢ ustawiona zgodnie z dwoma
czerwonymi znakami pokazanymi na matej ostonie. Nastepnie st6t formujacy mozna
wprowadzi¢ pionowo z gory, aby sworzen napedowy i réwnolegta prowadnica pasowaty do
odpowiadajacych otworéw i rowkéw. Po zamocowaniu stotu formujacego, sprawdz jego
poprawng pozycje, uruchamiajgc maszyne.

CO 3 MIESIACE

- Napiecie paséw klinowych powinno by¢ kontrolowane od czasu do czasu, gdy maszyna zwalnia.

KODY BLEDOW

- CL: Maszyna jest w trybie czyszczenia nozy.
- Sta: Nacisnij oba przyciski startu i poczekaj, az timer osiggnie 0.
- E1: Przycisk awaryjnego zatrzymania nie jest odblokowany.

- E2: Ostony bezpieczenstwa nie sg prawidtowo zamocowane lub nie sg obecne.
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- Wysoko$¢ komory jest zbyt niska w poréwnaniu do wagi ciasta.

- Czas dociskania jest zbyt dtugi.

- Przed niebieskim czujnikiem po prawej stronie gtowicy znajduje sie obiekt.
- E4: Silnik jest przecigzony: zadziatato zabezpieczenie termiczne.
- E5: Brak piers$cienia formujacego.

- Przyciski startu nie zostaty nacis$niete wystarczajaco dtugo.

- Fazy elektryczne sg nieprawidtowe.

- Niebieski czujnik po prawej stronie glowicy rozdzielajacej jest uszkodzony.

- Potaczenie niebieskiego czujnika z ptyta obwodowg jest nieprawidiowe.

- Przewdd biegnacy do niebieskiego czujnika jest przerwany.

- E6: Przetacznik wysokosci komory jest uszkodzony lub nieaktywny.

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

- Maszyna nie uruchamia sie:
- Fazy elektryczne sg nieprawidtowe.

- Przycisk awaryjnego zatrzymania nie jest odblokowany.

- Maszyna nie zaokragla:

- Przycisk wytaczenia zaokraglania jest aktywny.

- Kawatki ciasta sg uszkodzone:
- Wysokos¢ komory jest za niska.

- Gtowica dzielgca zawiera stare resztki ciasta lub nie jest czysta.

- Zte wyniki zaokraglania:
- Wysoko$¢ komory nie jest ustawiona odpowiednio do wagi ciasta.
- Zwieksz/zmniejsz czas zaokraglania.
- Sprawd?, czy waga ciasta jest zgodna z typem gtowicy dzielgce;j.

- Maszyna nie byta czyszczona i zawiera stare resztki ciasta.
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- Nieréwne kawalki ciasta:

- Ciasto musi by¢ umieszczone na Srodku ptyty formujgcej, wyréwnaj ciasto rownomiernie na
ptycie formujacej. Ciasto nie powinno przekracza¢ okregéw na ptycie formujace;.

- Zwieksz czas dociskania.

- Ciasto jest wyciskane miedzy pierScieniem formujgcym a ptyta formujaca:
- Ciasto jest dociskane zbyt dtugo.

- Wysokos¢ komory jest za niska.

OGOLNE WARUNKI GWARANC]JI

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spdtke Resto Quality sp. z 0.0. na
sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone
ponizej zasady ochrony gwarancyjnej obowigzuja zawsze gdy Resto Quality sp. z o0.0. udziela
gwarancji na sprzedawany towar.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towarow.
Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

. W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezplatnego podjecia koniecznych
dziatan celem przywroécenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania - do stanu w ktérym
mozliwe bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada
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wystepowata lub byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego
sprzedazy (wady produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta
lub osoby trzecie lub nie wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.

Celem wypemhienia powyzszych obowigzkéw Spétka zobowigzuje sie do - w zaleznos$ci od
koniecznosci:

przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki
przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia
przeprowadzenia nieodptatnej wymiany cze$ci Urzadzenia na nowe

O koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czeSci oraz zakresie
naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowac¢ bedzie Spoétka w oparciu o wskazania
uprawnionego serwisanta.

Spotka wykonuje powyzsze dzialania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem
odpowiednich cze$ci zamiennych.

Spétka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatan osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete:
uszkodzenia mechaniczne,
uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powo6dz, zalanie wodg, zmiany napiecia etc.)

czynnoSci zwigzane z konserwacja i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajacych
normalnemu zuzyciu - lampy, zarowki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, tancuchy
napedowe etc.)

uszkodzenia wynikajace z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

E. uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osdb trzecich,

uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedban w wypelnianiu obowigzkéw spoczywajacych na
uzytkowniku Urzadzen.

uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego podtaczenia urzadzenia lub braku wykorzystywania
wymaganych akcesoriéw (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

jak réwniez usterki bedace nastepstwem powyzszych zdarzen

Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w obecnosci
kuriera (dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku
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11.

12.

13.

14.

15.

sporzadzenia protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidlowego
zgloszenia reklamacji do przewoznika skutkuje utrata pézniejszej mozliwosci do zgtoszenia
roszczen z tego tytutu.

W zakresie nie objetym gwarancja Spo6tka $wiadczy obstuge serwisowg - za dodatkowa optata.

10. Klient moze zleci¢ Spoéice przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz

Spotka moze takie dziatania proponowac, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato
zgody Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustala¢ beda w toku
wzajemnych relacji.

Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzadzen w uzgodnionym terminie i
miejscu w taki sposdb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w
sposéb niezaktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na réwni z
nieuzasadniong interwencjg serwisowa.

W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany
bedzie do pokrycia kosztéw takiej interwencji - w szczeg6lnosci kosztow dojazdu oraz
wynagrodzenia dla serwisantow.

Spétka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujace dziatania skutkowac beda
utratg ochrony gwarancyjnej:

dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumiane;j
ingerencji w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spotke

naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajagce z normalnego uzytkowania
(uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych ogniem,
wilgocia etc.)

nieprawidlowe podtgczenie urzadzenia, jak rowniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody; filtry, etc.)

Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na
adres e-mail: serwis@restoquality.pl

16. Towary co do ktorych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

A
B.

o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spotke adres uprawnionego serwisu

o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spétki nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez
Spétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych serwisantow w

miejscu jego instalacji (znajdowania sie).



przypominamy, iz na Kliencie dokonujacym przestania Urzadzenia pod wskazany adres
spoczywa obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego
transportu (w szczegélnosci poprzez takie zapakowanie ktére zabezpieczy Urzadzenie przed
uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynno$ci
zatadunkowych).

Spotka moze - w zalezno$ci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego - $wiadczy¢
pomoc w organizacji transportu Urzadzenia.

obowiagzkiem Klienta jest terminowy odbiér Urzadzenia zwrotnie przesylanego po
przeprowadzeniu prac serwisowych w szczeg6lnosci odbior przesytki w czasie i miejscu
uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowac
bedzie obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania /
transportu Urzadzenia).

17.Strony ustalaja nastepujace terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek

&

Urzadzen:
zwrotny kontakt telefoniczny - do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia
wizyta uprawnionego serwisanta - do 14 dni od daty zgloszenia

wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do
przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czeSci zamiennych i w zaleznos$ci od terminu
realizacji dostaw przez producenta moze wynie$¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spétka Klient



